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JEGYZOKONYV

A Kormany a 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel a Korméany az élet- és vagyonbiztonsagot
veszelyeztetd  tomeges megbetegedést okozé SARS-CoV-2  koronavirus-vilagjarvany (a
tovabbiakban: koronavirus-vilagjarvany) kovetkezinényeinek elhérildsa, a magyar allampolgarok
egészségeének ¢és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet
hirdet ki.

A katasztrofavédelemrol és a hozzd kapcsolddd egyes torvények modositasardl széld 2011. évi
CXXVIIL térveény (a tovabbiakban: Kat.) 46. § (4) bekezdése szerint ,,Veszélyhelyzetben a telepiilési
onkormanyzat képviseld-testiiletének, a f6vérosi, megyei kozgyiilésnek feladat- és hataskorét a
polgarmester, illetve a f6polgarmester, a megyei kozgy(ilés elndke gyakorolja. Ennek keretében nem
foglalhat 4llast 6nkorményzati intézmény atszervezésérdl, megsziintetésérdl, ellatsi, szolgaltatdsi
korzeteirdl, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti.”

A Kat. 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a telepiilési Onkormdnyzat képvisel6-
testiiletének a feladat- és hataskorét, beleértve a képvisel§-testiilet szerveire atruhazott feladat- és
hataskorgyakorlast is az Onkorményzat zokkenémentes mikodése érdekében a polgarmester
gyakorolja.

A fentiek értelmében 2021. februar 8. utdn a veszélyhelyzet fennallasa alatti idészakban képvisels-
testiileti {ilés Osszehivasira nincs lehetdség. A jegyzékonyvben foglaltak a Motv. 9.§-ban
meghatdrozott johiszemiség ¢és tarsadalmi rendeltetésnek megfeleld joggyakorlas elvével
Osszhangban 1év0 sziikséges és aranyos dontések.

Targy:

Dontes a ,,Lakossagi viz- és csatornaszolgaltatas timogatasara” kiirt palyazat tirgydban

A, Napsugér” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti 2020. évi beszamoldja

Az dnkorményzat 2020. évi gyermekvédelmi beszamoldja

A Zala Megyei Konyvtar 2020. évi beszamoldja

A Lovészi K6z6s Onkormanyzatl Hivatal 2020. évi koltségvetésének modositasa

A Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetési beszamoloja

A 2020. évi Belsé ellendrzési beszamold elfogadésa — az Onkormanyzat a lovaszi

Onkiszolgalé Etterem és Turistaszallo, valamint a Lovaszi Kozds Onkorményzati Hivatal

vonatkozaséban

8. Dontés a Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége intézmény 2020. évi Szakmai
beszamoldjanak elfogadasarol

9. Beszamol6 a Lenti Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag 2020. évi tevékenységérdl

10. Dontés Bird Janos ingatlanvasarlasi kérelmérsl

NownhkwN -

1. Dontés a ,Lakossagi viz- és csatornaszolgaltatds tamogatisara” Kkiirt palyazat
targyaban

Elé6zmény: Elbterjesztés szerint.

LKOKT 26/2021. (V.17.) sz. hatarozat

Lovaszi kozség polgarmestere Lovéaszi Kozség Onkorményzata Képvisel§-testiiletének
feladat- és hataskorében eljarva, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérsl szolé 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel kihirdetett
veszélyhelyzetben, a katasztrofavédelemrél és a hozza kapesolédd egyes torvények
modositasardl szold 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése alapjan az alabbi
hatarozatot hozza:




Lovéaszi Kozség Onkorményzatinak Képvisel6-testillete Magyarorszag 2021. évi
kozponti koltségvetésérdl szolo 2020. évi XC. torvény 3. A helyi 6nkormdanyzatok
kiegészitd tamogatasai melléklet 2.1.1 jogcime szerinti Lakossdgi viz- és
csatornaszolgaltatas tdmogatasara sz016 palyazati kiirdst megtargyalta és tigy hatéroz,
hogy a palyazati kiirds a) ponljaban meghatarozott lakossagi k8zmiives ivovizellatas,
szennyvizelvezetés €s tisztitas szolgaltatds tAmogatésa célra a palyazatat benyujtja.

A képviselO-testiilet a Délzalai Viz- és Csatornamil Zrt. altal kidolgozott, a tdmogatasi
kérelemben kozolt fajlagos koltség- raforditasi adatokat elfogadja.

A képviseld-testiilet felhatalmazza Hobor-Sztrahia Krisztinat, Csérnyefold Kozség
Onkorményzata Polgarmesterét a palyazat benyujtasara és minden, a palyazat
benytjtdsdhoz sziikséges intézkedés és jognyilatkozat megtételére, sikeres palydzat
esetén a tamogatasi szerz6dés alairasara,

Indokolas

A vizgazdalkodasért felelds miniszter — a pénziigyminiszterrel ¢s az emberi erdforrdsok
miniszterével egyetértésben -palyazatot hirdetett Magyarorszag 2021. évi kdzponti
koltségvetésérol szolo 2020. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Kvtv.) 3. melléklet 2.1.1
jogcime szerinti ,,Lakossagi viz- és csatornaszolgiltatds tamogatasira”. A Palyazat
benyujtdsanak hatarideje 2021. majus 25.

Lovaszi telepiilés a kozmiives szennyvizelvezetéssel és -tisztitdssal kapcsolatos
vizikbzmi-szolgaltatasi feladatok ellatisardl a ,Lovdaszi és térsége szennyvizelvezetd
rendszere és szennyviztisztitd telepe” elnevezésti (LOV.SZV), vizikézmirendszeren
keresztiil gondoskodik. A  vizikézmirendszer Csornyefold, Kerkaszentkiraly,
Kerkateskand, Dobri, Lovaszi és Muraszemenye, Tornyiszentmiklds, Lovdszi és
Szécsisziget kozségek dnkorményzatai — mint ellatasért felel6sok- tulajdonaban 4ll. A
vizikozmiirendszert a Délzalai Viz- és Csatornaml Zrt. lizemelteti. A
vizikdzmiirendszer feldjitasra szorul, amelyet az 6nkormanyzatok 6nerébdl nem tudnak
finanszirozni, ezért a palyazaton vald indulas sziikséges és indokolt.

Magyarorszag Kormanya a 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelettel 2021. februar 8. napjatol
veszélyhelyzetet hirdetett, amelynek idStartama alatt a katasztrofavédelemrdl és a
hozza kapcsolodo egyes toérvények modositasardl szolo 2011, évi CXXVIIL térvény
(Kat.) 46. § (4) bekezdése alapjan a telepiilési nkormanyzat képviseld-testiiletének
feladat- és hatdskorét a polgarmester gyakorolja. A Kat. 45. § (4) bekezdése alapjan a
polgarmester jogosult és koteles valamennyi képvisel6-testiileti hatdskort, beleértve a
képviseld-testiilet szerveire atruhazott hataskort az Onkormanyzat folyamatos
milkddéképessége biztositasa céljabol gyakorolni. A Kat. 45. § (4) bekezdésében
biztositott hatdskdrt Magyarorszag helyi Onkormdanyzatairdl sz6l6 2011, évi
CLXXXIX. torvény 9. § -ban foglalt johiszemiiség kovetelményének betartasaval és
tarsadalmi rendeltetésének megfeleléen kell gyakorolni ugy, hogy az igy hozott
dontések megfeleljenek a sziikségesség és aranyossag kovetelményének.

A hatarozathozatal sziikségességének és ardnyossagdnak vizsgalata sorén
megallapitottam, hogy a ,,Lakossagi viz- és csatornaszolgaltatds tamogatdsara” cimi
palyazat 2021. majus 25-i benyujtdsi hataridejére és a palydzat benyUjtisdhoz
szitkséges elokésztd munkalatok elvégzésére tekintettel a palyazat benytjtasarol szold
dontés meghozatala sziikséges és indokolt, a dontéshozatallal nem véarhaté meg a
veszélyhelyzet vége.

Hatarid6: palyézat benyujtasara: 2021. majus 25.
Felel6s: Kovacs Ferenc polgarmester



2. A ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti 2020. évi
beszamoldja

El6zmény: Eléterjesztés szerint.

LKOKT 27/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Lovaszi kézség polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcesolodd egyes
torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Lovészi Kozségi Onkorményzat
Képviselo-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

a Napsugar Csaldd-és Gyermekvédelmi Kozpont 2020. évi beszdmoldjat az
eldterjesztett tartalommal és formaban elfogadja.

A dontés a Métv. 9.§-ban meghatarozott johiszemuség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 1évo sziikséges és aranyos dontés.

Hatarid6: esedekességkor
Felel6s: Kovacs Ferenc polgarmester
3. Az onkormanyzat 2020. évi gyermekvédelmi beszamoldéja

El6zmény: Elbterjesztés szerint.

LKOKT 28/2021. (V. 17.) sz. hatirozat

Lovaszi kozség polgérmestere a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes
torvények modositasarol sz616 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazés alapjan a Lovaszi Kozségi Onkormaényzat
Képviseld-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

az Onkormdnyzat 2020. évi gyermekvédelmi tevékenységér6l szolo beszamolojat az
elbterjesztett tartalommal és formaban elfogadja.

A dontés a Moétv. 9.§-ban meghatarozott johiszemUség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfelel joggyakorlas elvével 6sszhangban 1évé sziikséges és aranyos dontés.

Hataridé: esedékességkor
Felelds:Kovacs Ferenc polgarmester

4. A Zala Megyei Konyvtar 2020. évi beszamoléja
Elézmény: Eloterjesztés szerint.

LKOKT 29/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Lovaszi kdzség polgdrmestere a katasztréfavédelemr6l és a hozza kapcsolédd egyes
térvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Lovaszi Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

a Zala megyei Kdonyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2020. évi tevékenységérdl szlé
beszamolot az eldterjesztett tartalommal és forméaban elfogadja.




A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 1év6 szitkséges és aranyos dontés.

Hatarido: esedékességkor
I'clelos: Kovécs Ferenc polgarmester
5. A Lovaszi Kéz6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének modositasa

Elé6zmény: Elbterjesztés szerint.

LKOKT 30/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Lovaszi kozség polgdrmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolédo egyes
torvények modositasarol sz616 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovébbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Lovaszi Kézségi Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

a Lovaszi Kéz6s Onkorméanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének kiadasi és bevételi
f06sszegét 70.524 e Ft 6sszeggel elfogadja. Ezen beliil 45.139 e Ft személyi juttatas,
7.383 e Ft munkaadokat terhelé jarulékok, 12.542 e Ft dologi kiadasok, 5.460 e Ft
felhalmozasi kiadas kiemelt el8irdnyzattal.

A dontés a Métv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfelel6 joggyakorlés elvével 6sszhangban 1év§ sziikséges és ardnyos dontés.

Hataridé: esedékességkor
Felel6s: Kovacs Ferenc polgarmester
6. A Lovaszi Kézés Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetési beszamoloja

Elézmény: El6terjesztés szerint.

LKOKT 31/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Lovaszi kozség polgarmestere a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodd egyes
torvények modositasarol sz616 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazés alapjan a Lovészi Kézségi Onkormaényzat
Képvisel6-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

a Lovaszi Kozds Onkorményzati Hivatal 2020. évi beszamolojat 70.497 ezer Ft
bevétellel és 67.580 ezer Ft kiadassal, a kiaddsokon beliil 45.085 ezer Ft személyi
juttatéssal, 7.338 ezer Ft jarulékkal 10.213 ezer Ft dologi kiad4ssal, 4.944 ezer Ft
felhalmozasi kiadéssal elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatdrozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 16v6 sziikséges és ardnyos dontés.

Hataridé: esedékességkor
Felel6s: Kovacs Ferenc polgarmester
7. A 2020. évi Bels6 ellenérzési beszimolé elfogadisa — az Onkormanyzat a lovaszi

Onkiszolgalé Etterem és Turistaszallé, valamint a Lovaszi Kézés Onkormanyzati
Hivatal vonatkozasaban

Elé6zmény: Elbterjesztés szerint.



LKOKT 32/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Lovaszi kozség polgarmestere a KalasztiOlavédelemtdl és a hozza kapesolddd egyes
torvények modositdsardl szol6 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovdbbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében [oglalt felhatalmazas alapjdn a Lovészi Kézségi Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

a Lovészi Kozség énkoménygata, a Lovaszi Onkiszolgalé Etterem és Turistaszallo,
valamint a Lovéaszi Kozds Onkormanyzati Hivatal 2020. évi bels6 ellendrzési
tevékenységrdl sz6lo Osszefoglald Jelentését elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott jOhiszemiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfelel6 joggyakorlas elvével dsszhangban 1€v sziikséges és aranyos dontés.

Hatarido: esedekességkor
Felelds: Kovacs Ferenc polgarmester
8. Dintés a Kolping Gondozasi K6zpont Lenti és kistérsége intézmény 2020. évi Szakmai

beszamolojanak elfogadasarol

Elé6zmény: Elbterjesztés szerint.

LKOKT 33/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Lovaszi kozség polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodod egyes
torvények modositdsardl szolo 2011. évi CXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Lovéaszi Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

a Kolping Gondozési Kozpont Lenti és kistérsége intézmény 2020. évi Szakmai
beszamoldjat az eldterjesztett tartalommal és forméaban elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével §sszhangban 1év6 sziikséges és aranyos dontés.

Hatérido: esedékességkor
Felel6s: Kovacs Ferenc polgadrmester
9. Beszamolo a Lenti Hivatidsos Tiizoltéparancsnoksag 2020. évi tevékenységérol

Elézmény: Eldterjesztés szerint.

LKOKT 34/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Lovaszi kozség polgdrmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolodo egyes
torvények modositasardl szolo 2011. évi CXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Lovéiszi Kozségi Onkormanyzat
Képvisels-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

a Lenti Hivatasos Tlzoltéparancsnoksag 2020. évi tevékenységérdl szold beszamoldjat
az el6terjesztett tartalommal és formaban elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfelel6 joggyakorlds elvével Gsszhangban 1év6 sziikséges és aranyos dontés.



Hatarido: esedékességkor
Felelds: Kovécs Ferenc polgarmester

10.  Ddntés Biro Janos ingatlanvasarlasi kérelmérol
Elozmény: Elblerjesziés szerint.

LKOKT 35/2021. (V. 17.) sz. hatérozat

Lovaszi kdzség polgdrmestere a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolddd egyes
torvenyek modositasardl sz6l6 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Lovaszi Kozségi Onkormanyzat
Képviselé-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

felajanlja megvasarlasra Biré Szabolcs, 8878 Lovaszi, Lakoételep 90. 1. em. 8.
ajtoszam alatti lakos részére az osztatlan kzos tulajdonban 1év6

- Lovaszi zartkert 1610/2. helyrajzi szamu, ('jsszesen 4360 m? teriiletd, 11,83 Ak
értéki (a) sz016 835 m* 4,78 Ak; b) rét és ut 3525 m? 7,05 Ak) - a MOL Magyar Olaj-
és Gazipari NYRT 1117 Budapest, Oktober 23-a utca 18. banyaszolgalmi jogaval
Osszesen 906 m? nagysagu teriiletre terhelt, az E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
7626 Pécs, Buza tér 8/A. vezetékjogaval 9 m* nagysagu teriiletre terhelt - ingatlannak
a Lovaszi Kozség Onkormanyzatanak tulajdonat képezé 1552/4360-ad tulajdoni
részét (Osszesen 1552 m” nagysagl foldteriiletet) 80 Forint/ m?2 fajlagos vételarral
megallapitott 124.160 Forint vételarért.

Az elad¢ tdjékoztatja a vevét, hogy az osztatlan kozos tulajdonu ingatlan hasznalatira
vonatkozéan Janosi Ferenc és Janosi Zsuzsanna tulajdonostarsakkal hasznalati
megallapodast kotott, amelyet az ingatlan 1404/4360 - 1404/4360-ad tulajdoni
hanyadéanak résziikre torténé atruhdzasara megkotdtt adasvételi szerzédés tartalmaz. A
vevl az ingatlant a jelenlegi, 4ltala ismert allapotdban vésdrolja meg.

Az adasvételi szerz6dés megkotésének koltségeit, a tulajdonjog bejegyzésének
koltségeit és az illetéket a vevo viseli.

Felhatalmazza a polgarmestert az adasvételi szerzédés megkotésére, valamint az
adasvételi szerz6dés hirdetményi uton torténd kozzétételére.

A donteés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével Gsszhangban 1év sziikséges és aranyos dontés.

Hatérido: esedékességkor
Felelos: Kovacs Ferenc polgarmester

Lovaszi, 2021. méjus 17.

e~




ELOTERJESZTES

Keésziilt: Lovaszi Koézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének soron kovetkezd
ilésére.

Targy: 2021. évi lakossagi ivé-viz csatornaszolgaltatas tdmogatasa

El6éado: Kovacs Ferenc polgarmester

Készitette:  dr. Novak Anett jegyz6

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A vizgazdalkodasért felelés miniszter - a pénziigyminiszterrel és az emberi erdforrdsok
miniszterével egyetértésben— palyazatot hirdet a Magyarorszag 2021. évi koOzponti
koltségvetésérdl szold 2020. évi XC. torvény 3. melléklet ,,A helyi Onkormanyzatok
kiegészitd tamogatasai melléklet 2.1.1 jogcime szerint Lakossagi viz- és csatornaszolgaltatas
tamogatasa szerinti lakossagi viz- €s csatornaszolgaltatas tamogatasara.

A Magyarorszag 2021. évi kdzponti koltségvetésének a veszélyhelyzettel Gsszefliggd eltérd
szabalyairdl sz616 kormanyrendelet alapjan a tdmogatas folydsitasara a Koltségvetési torvény
3. melléklet 2.1.1. pont szerinti jogcimen a palyazati célra Gsszesen 4 500,0 millio forint all
rendelkezésre. A palyazat célja azon teleplilések tamogatdsa, amelyekben az dnkormanyzati,
az allami, illetve egy¢b vizikozmii-szolgaltatd altal végzett lakossagi kdzmives ivovizellatas,
szennyvizelvezetés és tisztitds koltségei a vizikdzmii-szolgéltatasbol szarmazd lakossagi
felhasznalasbdl szarmazo arbevételt jelentésen meghaladjak. Tovabba az eldiranyzat szolgal
részbeni fedezetiil az egészséges ivovizzel vald ellatas ideiglenes modozatai raforditasanak
tamogatasara is.

Palyazati cél: lakossagi kozmives ivovizellatas, szennyvizelvezetés és tisztitas- szolgaltatas
tamogatasa.

Palyazok kore: telepiilési onkormdanyzatok, illetve tobb telepiilést ellatd vizikdzmi rendszer
esetén, ha palyazati gesztor énkormanyzat keril kijelolésre, akkor a gesztor 6nkormanyzat a
palyazo. Az idei évben is Csérnyefold kozség onkormanyzata, mint gesztor kivanja beadni a
palyazatot. A palyazathoz sziikséges adatokat a Délzalai Viz és Csatornamii Zrt. szolgaltatja.
Tamogatas formaja: vissza nem téritendd kdltségvetési tamogatas.

A palyézat benyujtasi hatarideje: 2020. majus 25.

Hatarozati javaslat:
Lovéaszi Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testilete a 2021. évi lakossagi viz- és
csatornaszolgaltatas dijanak csokkentésére palyazatot nyujt be a Magyar Allamkincstar felé.

A Képviselo-testiilet a Szolgaltatd (Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.) altal kidolgozott, a
tamogatasi kérelemben kozolt fajlagos kdltség-raforditasi adatokat elfogadja

A Képviselé-testiilet felhatalmazza Cséryefold Kozség Onkormanyzatit a pélyézattal
kapcsolatos elokészités lebonyolitasara, a palyazat benyujtasara, sikeres palyazat esetén a
tdmogatasi szerz6dés alairasara.

Hatarid6: 2021. majus 25.
Felelds: Kovacs Ferenc polgarme

Lovaszi, 2021. majus 17.

; ‘&;écs erenc

polgarmester



»Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti
8960 Lenti, Petéfi u. 9/2.

, [NTEZMENYI, ,
CSALAD- ES GYERMEKVEDELMI
BESZAMOLO

2020.

Keszitette:
Bagé Judit
Intézményvezetd

»Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti



2020. évi beszamoldja a ,,Napsugar” Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalat munkajarol

1.) Az intézmény neve, elérhetésége melynek tevékenységét a beszamolé tartalmazza,
és a készitoje:

Intézmény neve: ,»Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont €s Szolgalat
Lenti,
Cime: 8960 Lenti Pet6fiu 9/2.
Telefonszam: Tel: 92/336-961,
Fax: Fax: 92/336-961,
E-mail: napsugar@]lenti.hu
2.) Ellatasi teriilet, telepiilések szama: Kozpont: 48

Szolgalat: 38

3.) Szervezeti forma: (kérem a megfeleld valaszt X —el jel6lje)
X 6nallé intézmény
mas intézmény keretében miiksdik

4.) Fenntarto:
X Onkormanyzat
Tarsulas
Egyéb:

5.) A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézmeény két 6nallo szakmai feladata:
1. Csaldd- és gyermek;joléti kdzpont
2. Csalad- és gyermekjoléti szolgélat

A Csaléd- és gyermekjoléti kozpont feladata:
1. A jaras teriiletén €l6 sulyosan veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk hatdsag-kozeli, és
segitd feladatainak végzése, védelembe vétel, csaladbdl vald kiemelés, nevelésbe vétel,
gyamsagi, gondnokségi ligyek.
2. Specidlis szolgéltatdsok szervezése, biztositisa a jards teriiletén €16 kliensek szamara.
Pszicholdgiai tanécsadas, jogi tandcsadas, kapcsolatiigyelet, telefonos készenlét, utcai szocialis
munka, mediacio, 6vodai €s iskolai szocidlis segités stb.
3. Szocidlis diagnozis készités
4. Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A Csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaraskdzpontban, Lentiben miikodik, a jaras minden
telepiilésén ellatja feladatait. A kdzpontnak az intézményhez (szolgalat szakteriileten) 2020
évben még nem tartozd csesztregi teriiletet is el kell latnia, valamint szakmai iranyitast és
segitséget kell biztositania a csesztregi szolgalat csaladsegit6inek.

- Ko6zpont dolgozoi: intézményvezeté 1 6, esetmenedzserek 3 f6, tanacsado (egyben
intézményvezetd) szocialis diagndzis felvevd esetmenedzser 1 6, szocidlis asszisztens 2 6,
6vodai és iskolai szocialis segit6 2 £6.

Csalédd- és gyermekjoléti szolealat feladata:




Klasszikus segitd, szervezd, tamogato, ligyintézéssel, t4jékoztatassal kapcsolatos feladatok és
prevencios teendok, mely a kozos hivatalok teriiletén végzett szakmai tevékenység.
Intézményi szinten ellatott teriiletek: Lenti, valamint Csomddér, Lovaszi, Péka, Rédics,
Zalabaksa koz0s hivatalokhoz tartozo telepiilések.

(A csesztregi k6z0s hivatal 6nalldan végzi a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatait.)
-dolgozoi: csaladsegitok 8 6

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és csaldd- és gyermekjoléti kozpont kézotti egylittmitkodés:

A két 6nallo szakmai egység kdzott a folyamatos a kapcsolattartds, informéaciéaramlés, munka-
¢s feladatmegosztds, egyiittmiikodés, ami a kliensek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében elengedhetetleniil sziikséges. (Ugyanez vonatkozik az észleld és jelzérendszer
lagjaival kialakitoll egylumikodésre is.) Szakmailag ezt segitik az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma 4altal kiadott protokollok, melyek pontos Utmutatast adnak a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szakmai folyamatokrdl. Az intézmény dolgozdi a vezetdi elvardsok, és a
protokollok eldirdsai alapjan dolgoznak egyiitt.
A koOzpont esetmenedzsere a munkakdri leirdsdban meghatdrozott k6zds hivatal teriiletén
dolgozo csaladsegitével kozosen munkélkodik a hatdsag bevonasat igényld esetekben. gy
ezeknél a ,,nehezebb” (hatdsagkozeli) eseteknél 1ényegesen koncentraltabb, hatékonyabb lett a
segitd tevékenység.

ACOVID 19. miatt kialakult jarvanyhelyzet jelentésen megvaltoztatta az elmult évben az
intézmény mindennapi szakmai munk4djat. Az alabbi intézkedések, torténtek a jarvanyhelyzet
megfékezésére az intézményben.

Gyakori legalabb 6ranként, és sziikség esetben, melegvizes szappanos alapos kézmosas,
fert6tlenites.
Védo maszk viselés.
Orénként, szitkség szerint, gyors és alapos szell6ztetés.
Sajat kdrnyezet (asztal, szék karfa), kilincsek, korlatok fertétlenitése gyakran.
A legtdbb, csoportos rendezvényt lemondésa kdzponti utasitdsok szerint.
A kollegék csoportosulésa tilos volt! (Nem volt, megbeszélés. Kivétel hatso udvar,
legalabb 2 m tavolsag!)
A kollégak folyamatosan, sajat ellatasi teriiletiikon, a sajat iroddjukba tartézkodtak!
A kozponti épiiletben a vezetd utasitdsa alapjan a dolgozdk munkavégzésének helye
meghatarozasra kerill. A kollégak nem lilhettek 2 m-nél kdzelebb egymashoz!
A jarvéany els6 hulldmaban a terepen t61t6tt munkavégzés nem engedélyezett! Csak
¢letveszély €s sulyos krizishelyzet esetén latogattunk csalddot, talalkoztunk a
jelzOérendszer tagjaival.
Az egylittmiik6dés formadi: telefon e-mail. A klienseket legaldbb hetente egyszer fel
kellett hivni, érdeklddni helyzetérol, tanacsokkal, higiéniai informacidkkal lattuk el.
Az intézménybe csak indokolt esetben, arcot eltakaré maszkban, kézfert6tlenitést
kovetden legaldbb 2 m tavolsdgot az megtartva fogadtuk a klienseket. Tédvozas esetén
fertStlenitettlink!
Harom honapon 4t a munka a megvaltozott rendben folyt (50% otthoni):

e telefonon, e-mailben t61ténd munkavégzés

e Iratanyagokanyagok vezetése, adminisztracié végzeése

o Onképzés (szakmai cikkek, tanulmanyok, konyvek olvasasa)
Figyelem felhivo tablakat szerkesztettiink, raktunk ki, kézmosasrol helyes viselkedésrol.

6.) Ellatott telepiilésen é16 osszlakossag szama jegyzok adatai alapjan:
Kézpont: 19.489.F6



Szolgélat: 17.661 F6

7.) Lakossag bontisa alabbiak szerint jegyz6k altal adott adatok alapjan:

Kdzpont
3 év 3-5 6-13 14-17 18-60 60 év .
. . . , , . 0sszesen:
alatti éves éves éves éves feletti
az intezmeny 423 446 | 1.080 | 602 9.932 5.178 17.661
szolgélataind] Osszesen
Csesztreg szolgélat 42 41 111 69 990 575 1.828
0sszesen: 465 487 1.191 671 10.922 5,753 19.489
Szolgalat korzetei
, . 3-5 6-13 14-17 18-60 60 év ..
3 év alatti . , , . . osszesen.
eves eves cves eves feletti
Lenti 182 223 491 258 4.455 2.297 7.906
Lovaszi 60 49 140 84 1.475 770 2.578
Zalabaksa 29 29 87 40 856 507 1.548
Rédics 34 30 108 53 999 522 1.746
Péaka 59 54 127 90 1.227 594 2.151
Cs6modér 59 61 127 77 920 488 1.732
0sszesen 423 446 1.080 602 9,932 5.178 17.661

8.) Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama (jegyz6i nyilvantartas alapjan):

Kozpont: 164 {6
Szolgéalat: 161 {6

9.) Statisztikai adatok az ellatasi teriileten, k6zpont és szolgalat estében 2020 december 31.-

én:
gyermek/csalad 2020.

Alapellatasban részesiild gyermekek, felnéttek/ csalad szama 212/75
Tanacsadottként (egyszeri estkezelt) megjelent gyermekek, felndttek/ csalad 327/134
szdma
Védelembe vett gyermekek/csalad szama 88/39
Atmeneti gondozésban részesiil§ gyermekek/csalad szdma -
Nevelésbe vett gyermekek/csalad szama 67/30
Ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermekek széma 1/1
Utogondozas szakellatasbdl kikeriilt gyermekek szdma 8/4

10.) A szakmai tevékenységeinek szama a kozpontnal: Hatdésagi intézkedésekhez, (javasolt és
jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az érintettek (kiskortak és 18. évet betoltott

fiatalok) szama.

(KSH adatok alapjan) 2020.
Szocialis segitd tevékenység 442/161
Esetkonferencia, esetmegbesz€l€s, esetkonzultacid, 18/37, 502/141, 9/15
Csaladlatogatas 342/211
Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 18/35
Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel nev. vétel: 8/12

véd. vétel: 29/57
Elhelyezési értekezleten vald részvétel 9/17
Kornyezettanulmény készitésében vald kozremiikddés 17/36




Kérnyezettanulmany készitése 21/33
Egyéb hatdsagi tdrgyaldson valo részvétel 1/4
Egyéni gondozdsi/nevelési terv készitése 43/%6
Egyéb: egyéni gondozasi-nevelési terv készités, a szervezési, koordinacids 16/16
feladatok, kontrollald feladatok

Osszesen 1475/861

11.) Specialis szakmai tevékenységeinek szama a kozpontnal:

(KSH adatok alapjan)

2020.

Kapcsolattartasi iigyelet
Utcai szocidlis munka (6rjaratok is)

5 (megvaldsult)
93 brjarat/ 2 eset

Készenléti szolgalat

folyamatos, 29 hivés

Jogi tandcsaddson résztvevok

Pszicholdgiai tanacsadés

Szocialis diagnozis 5
Ovodai ¢és iskolai szocialis tevékenység (egyéni, 204 alkalom, 913 résztvevd
csoportos)

12.) Jelzések

Csalad- és gyermekjoléti kozponthoz beérkezett esetjelzések 2020 évben 59 jelzés

jelzeések szama

kormdényhivatal

egészségligyi szolgaltatod 5
rendérség 15
koznevelési intézmények 17
jérast hivatal 1
koziizemi szolgaltatd -
szocialis szolgéltato 11
partfogd 5
ligyészség birosag -
atmeneti gondozast biztositok 1
allampolgar, gyermek, felndt érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet 3
gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében eljaré fovarosi és megyei 1

Csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz beérkezett jelzések 2020 évben 63 jelzés

Jelzést tevd

jelzések szama

védoénd 8
héziorvos 2
koérhaz 1
rendorség 15
iskoldk 22
szocidlis szolgaltatok -
ovodak 5
lakossag 5
Onkormanyzat 2




mas gyermekjoléti intézmény

maganszemely

13.) A szakmai tevékenységeinek szama a szolgalatnal (legjellemziobbek):

(KSH adatok alapjan) 2020.
Informaciényujtasok 707
Segitd beszélgetés 1088
Tandcsadas 865
Ugyintézéshez segitségnyujtas 585
Konfliktuskezelés 345
Kozvetités ellatasokhoz pénzbeli, természetbeni, személyes gond. 51
Esetkonferencia, Esetmegbeszélések, Esetkonzultacio 538
Szakmakdzi megbeszélés 6
Kornyezettanulmény készitésében valo kézremiikdés 137
Csalddlatogatds 1.813
Adoménykdzvetités 391
Kozvetités Csaldd- €s gyermekjoléti kdzponthoz 4
Krizis 3

14.) A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a gondozottak korében a kezelt

probléma tipusa szerint (halmozott adat)

0-17 éves 18- éves

Eletviteli (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiigg) 115 90
Csaladi — kapcsolati konfliktus (sziildk kozti, sziilé - gyermek kozti) 43 49
Csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis) 1 4
Elhanyagolas 9 3
Gyermeknevelési 71 90
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 14 -
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 2
Fogyatékossag, - 2
Lelki mentalis probléma 11 15
Egyéb egészségiigyi probléma 1 20
Foglalkoztatassal kapcsolatos. probléma 13 37
Anyagi, megélhetési lakhatési probléma 136 121
Egyéb 10 84
Probléemak szama ésszesen (halmozott adat): 425 517

A kezelt problémak a tavalyi évhez képest majdnem 50 %-kal emelkedtek.

15.) Intézményi feladatellatas személyi feltételei:

Intézményvezetd, csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetd: Bago Judit

szakképzettsége: szocidlpedagdgus
Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen

Csalad- €s gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd: Brenner Judit Veronika

szakkeépzettsége: szocialis munkas
Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen

Csalad- és gyermekjoléti kozpont dolgozdi




munkakor Sza végzettsége foglalkoztatasa teriilete
kira
nyu
1. | intézményvezet | igen | szakvizsgdzott 8 oras intézmény tertilete
6 Szocialpedagdgus hatérozatlan idej
tandcsado
2. 1. igen Szocialis munkas 8 oras Paka, Csomodér,
esetmenedzser hatérozatlan idejli | Zalabaksa k§zds
hivatalok teriilete
3. 2. igen Szociélis munkas 8 orés Lovaszi, Rédics k6z6s
esetmenedzser hatarozatlan ideji hivatalok tertilete
4. 3. igen Szocioldgus 8 oras Lenti, Csesztreg kozos
esetmenedzser hatdrozatlan ideji hivatalok tertilete
5. | 6vodai és iskolai | igen Szocialpedagdgus 8 oras Kozpont
szocidlis segitd hatarozatlan idej
6. | 6vodai és iskolai | igen Szocidlpedagdgus 8 oras Kozpont
szocidlis segitd hatdrozatlan idejli
7. szocialis igen Fels6fokt 8 oras Kozpont
diagnozist ifjisagsegité hatarozatlan idejii
készitd
esetmenedzser
8. szocialis igen pedagdgiai €s 6 orés Kézpont
asszisztens, csaladsegité hatarozatlan idejii
munkatars
Erettségi
9. szocialis igen pedagdgiai és 6 Orés Kozpont
asszisztens, csaladsegitd hatarozatlan ideji
munkatars
Erettségi
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgozoi:
munkakor Sza végzettsége foglalkoztatasa teriilete
kira
nyu
1. | csaladsegitod igen Szocialis munkas 6 Oras Szolgélat teriilete
szakmai vezetd hatdrozatlan idejii
2. | 1. csaladsegit6é igen mentélhigiénés 8 oras Lenti
szakember hatarozatlan idejii
3. | 2. csaladsegit6 igen szocialpedagbdgus 8 orés Lenti
hatarozatlan ideji
4. | 3. csaladsegitd nem | Szoc. és gyermekvéd. 8 orés Lovaszi k6z0s
ligyint. hatarozatlan ideji hivatal
Szociadlpedagogiat
elkezdte 2016-ban
5. | 4. csaladsegitd nem | Gyermek és ifj. véd 8 oras Csomodéri kozos
asszisztens hatarozatlan ideju hivatal
6. | 5. csaladsegitd igen mentalhigiénés 8 oras Zalabaksai kdzos
szakember hatarozatlan idejt hivatal




6. csaladsegitd nem érettségi 8 oras Rédicsi kdzos
hatarozatlan ideju hivatal

7. csaladsegitd nem érettsegi 8 Oras Péka
hatarozatlan idejil k&z0s hivatal

A csalad és gyermekjoléti kozpont specidlis feladatainak ellatasaba bevont szakemberek
felsorolasa (jogdsz, pszichologus...):

Szakteriilet Feladatellatas idétartama
1. | jogész heti 2 6ra
pszichologus sziikség szerint
3. | mediator | sziikség szerint

16.) Intézményi feladatellatas targyi feltételei:

Az intézmény irodajanak helye 2018. oktober. 1-jét6l a Lenti Pet6fi u. 9/2. Az elérhetéségilink
allanddsaga biztositott. A fogadddrdk tartasara, munkavégzésre a telepiilések biztositjak a
helyiséget hivatalokban, k6zintézményekben.

A varos €s térségenek lakossdga, klienseink tudjak, hogy hol taldlnak meg benniinket, a
jarasban €16 kliensek is egyre gyakrabban keresik fel a kézpont €s a szolgalat dolgozdit az
iroddban. Irodahelyiségek szama: 5, Lenti Pet6fi u. 9/2. szam alatt.

Az irodék felszereltsége megfeleld. 20 szamitdgéppel (asztali 10 db, laptop 10 db). Internet
elérhetdséggel, 5 nyomtatd-fénymasoldval, 5 kis nyomtatdval, vezetékes telefonnal, 12
mobiltelefonnal, diktafonokkal, megfelelé irodabutorzattal, egy személygépkocsival, 5 db.
kerékparral rendelkeziink. (a sziikséges eszkdzok a teriileten dolgozo csaladsegitéknél is teljes
mértékben rendelkezésre dllnak) A mikddési feltételeket a fenntartéd biztositotta. Fogaddtérrel,
varéhelyiséggel, interjuszobaval (berendezve), képzésre, értekezletekre hasznalt helyiségekkel
rendelkeziink. Van két raktar-helyiségiink, és kliensmosdonk is. Az épiilet foldszintje, amit a
kliensek hasznalnak teljes mértékben akaddlymentes. 2020-ban vaséroltunk még egy nagy
teljesitményil nyomtatot, és iratmegsemmisitoket.

17.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott telepiiléseken a gyermekek dtmeneti

gondozasat biztosit6 intézmény, szolgaltatas

igen nem féréhellyel
Gyermekek atmeneti otthona X -
Csaladok atmeneti otthona X -
Helyettes sziilé X -

18.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott telepiiléseken a gyermekek napkozbeni

ellatasanak biztositasa

Gyermekek napkdzbeni ellatdsanak biztositasa

. Fér6hely szama, teleptilésenként,
igen nem .
megosztasban
Bolcséde Lenti X 52
Minibdlcséde Nova X 8
Minibolcséde Csesztreg X 7
Csaladi boleséde X 14
Hazi gyermekfeliigyelet X -
Ovoda X
Lenti 275
Csesztreg 75
Zalabaksa 50




Lovaszi 50
Paka 52
Nova 30

Rédics 50
Csdémodér 40
Iskolai napkdzi X
Lenti 222,104,222
Csesztreg 180

Lovaszi 86
Paka 250
Nova 350

Rédics 100

19.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott telepiiléseken talalhaté egyéb

tarsintézmények:
Roma Kisebbségi Onkormanyzatok, Plébaniai Hivatalok, Telehazak, Miivelédési hazak,

Polgarmesteri hivatalok,

20.) Kulturalis és szabadidés intézmények felsorolasa:
Konyvtarak, Telehdzak, Mivel6dési hazak, ezek programjai klienskoriinkben ajanlasra

kertiltek.

21.) Szakmai programokon valé részvétel:
Tovéabbképzések
~Hatékony segitd kommunikacio” képzés, 2 £6 részvételével.
Eléadéasok
Megyei mithelymunka- 6 alkalommal, 3 esetben online médon
Szakmakd6zi megbeszélések szervezése, online médon

22.) Egyiittmiikodés a képzéintézményekkel:

1. Szocialis képzést nytjto féiskolak szakmai gyakorlatanak ellatasa
2. Térség képzési foglakoztatasi programjaiba val6 beintegralas.
3. OKJ —s képzésekbe valo hallgatoi szervezés

23.) Szakmai tevekénységek
Prevencidés programok: a kozpont €s a szolgalat kiilon, vagy koOz0s szervezésében

veszélyeztetettség megeldzése érdekében, veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett
tevékenysége.

Az éves prevencios tervek alapjan a szolgalatnal végzett tevékenységek, melyeket 6nalldan,
vagy a jelzérendszeri tagokkal, valamint mast segit6 civil szervezetekkel kozosen végeztek:
Covid 19 sajnos sok teret az idén nem engedett a prevencionak, de amit engedett kihasznaltuk:

e Adomainyozas/Ruhabdrze: A nehéz anyagi helyzet kdvetkezményeinek enyhitését
célozza az adomanyok osztasa, cseréje. Ruhaadomany gytijtése a beszamolasi idészakban
folyamatos volt, bar a nagyobb adomanyok esetében (butor) tarolasi gondjaink vannak.
Ruhaborzet 2020. évben egy alkalommal tartottunk, mely lebonyolitdsaban 4 lenti
gimnazista segitett kdzdsségi munka keretében. Ebben az évben beérkezett nagyobb
szdmi adomdényoknak koszonhetéen még tobb csalddot tudtunk segiteni
ruhaadomannyal, élelmiszeradomdannyal, valamint butoradomannyal is.



»Ha fazol, vigyél el egyet, ha van feleslegben, akassz fel egyet.” Ingyenes kabatcsere-
akcionk a hideg id6 bealltaval indult, melyre nagy igény mutatkozott. Ez 2021. évben is
folytatddik, sok kabéat talal gazdara.

Karacsonyi jatékadomany-osztas: December honapban hirdettiik meg jatékgytijté
akcionkat a ,,Jatékszer, Jatékbirodalom™ nevii helyi jatékbolttal karsltve, melyre rengeteg
adomany érkezett.

Szakmai el6adédsokkal, informéciokkal, tapasztalatcserével segitettiik a jelzérendszer
tagjainak munkéjat. A Covid-19 virus okén egy alkalommal online eléadésra invitaltuk a
jelz6érendszer tagjait.

Részt veszlink a Réaszorulé Személyek Operativ Program altal a 3 év alatti, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeket nevelé csaldd szdmara adott
tartos élelmiszercsomag szétosztasaban.

El6adassorozat: EFOP Palyazat keretében volt lehetdségiink eléadasokat tartani 4
témakdrben 6 helyszinen, tehat 24 alkalommal a hatranyos helyzetben €16k szdmaéra,
amelyeken mindig 50 feletti 1étszammal vettek részt.

~Fogyatékossag, massag elfogadasa”; ,,Filiggdség veszélyei a fiataloknal™; ,, Tarsadalmi
esélyegyenldség”; ,,Gyermekvédelem-csaladsegités”

Csaladi nap szervezese €s lebonyolitasa a jelzérendszeri tagokkal k6zdsen.

Karécsony el6tt a helyi voroskereszttel egytitt a raszoruld csalddoknak cipds-doboz akcid
szervezése.

A Katolikus Karitasszal szoros kapcsolatot é&polunk, Kozos adomaényosztas helyi
Karitasszal.

Edesség, konyvosztas hatranyos helyzet{i csaladoknak.

A virushelyzet miatt a teriileten 70 év feletti, jarvanyligyi elkiilonités, valamint
megfigyelés alatt 1év6 lakossédg szaméra tobb alkalommal vasaroltunk be, valtottunk ki
gyogyszert, hivatalos ligyeik intézésében segitettiink.

Maszk készités: Szajmaszkok készitésével jarultunk hozza a virus elleni védekezésben,
illetve adomanyoztuk raszoruldk részére.

Az online elérhetdségiinket kibdvitettiik, kozosségi oldallal, igy jobban elérhetéek
vagyunk. Programjainkat, kezdeményezéseinknek ezen a felilleten keresztiil tudjuk a
klienseink felé eljuttatni, illetve a sziikség esetén el tudnak érni.

A Magyar Voroskereszt adomanygylijto és osztd tevékenységebe is egylittmitkddtiink.
Gyermeknapi rendezvényeken szervezése, abban valo részvétel.

Husvéti, kardcsonyi, farsangi jatszohazi késziilddés, gyermekeknek, idéseknek.
Korrepetalasok, szocidlis készségfejlesztd foglalkozasok szervezése.

Szakmai Tandacskozas

Minden telepiilésen az éves Szakmai Tandcskozas 2020. februar 28—-ig megszervezésre keriilt
a koz0s onkormanyzati hivatalokban. Melyre a beszdmold a jelzérendszeri tagok, és a
gyermekjoléti szolgaltatd irdsos beszamoldja alapjan késziilt el.

Beszamoldkat a jelzérendszer tagjai megvitattdk, elfogadtdk, a tandcskozasokon készitett
feljegyzésekkel egyiitt az onkormanyzatok szamadra tovabbitottuk.

Pélyazatok:
Konzorciumi partnerként a fenntartdé Onkormanyzat &ltal benyujtott harom pélydzatban

dolgoztunk.

1. A EFOP-1.5.3-16-2017-00069 azonosité szamu "Human szolgéltatasok fejlesztése a
Lenti jardsban” cimt palyazataban, mely 2020 november 15.-ével zarult le.

2. ,,A tarsadalmi egylittmiikodés erdsitését szolgald helyi szintii komplex programok
Lentiben” cimii, TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00004 azonositészamu projektben,



Alapitvanyok, egyesiiletek, megyei és regionalis szintli konferenciai, tajékoztatoin vettiink
részt, leginkabb online formaban.

24.) Tapasztalatok a csalddon beliili erészak, gyermekbantalmazis kapcsdan, szocidlis
valsaghelyzetben 1évd varandoés anyak gondozasa, csalidbol kiemelt gyermekek sziileinek
gondozasa, jelzorendszerrel kapcsolatos egyiittmiikodés.

Csaladon beliili erdszak, gyermekbantalmazas: 2 eset

-Edesapa és édesanya kozotti szovaltas utan édesapa fojtogatta az édesanyat, aki rendért
hivott. és eljarés indult.

-Csaladon beliili bantalmazas: édesanya élettarsa a gyermek vallat késsel megvagta. A
jelzés kovetden védelembe vétel elrendelése tortént.

Szocialis véalsaghelyzetben 1év6 varandds anydk gondozasa: .... f6
- A vérandoés anya folyamatosan veszélyeztetett: megélhetése, folyamatban 1évé rendérségi
ugyek miatt rettegésben van.

Csaladbol kiemelt gyermekek sziileinek gondozéasa
Csaladok szama: 31 csalad
Gyermekek szdma: 68 {6

A nevelésbe vett gyermekek szdma nagymértékben nétt (9 csaladdal tobb), oka lehet a
jarvéanyligyi helyzet a csaladok miikddésében is zavart okozott, valamint, hogy a csaladok,
sziilok nem képesek ellatni oOket, feleléséget vallalni gyermekeik neveléséért.
Tapasztalataink szerint nehezen motivalhatok a szilék a gyermekkel t6rténd
kapcsolattartasra, €s életkoriilményeiknek javitdsara. A nevelésbe vett csaladok, sziilok
gondozasat fontos feladatként kezeltiik.

25.) A szolgalat jelzérendszerrel valé egyiittmiikodése a jelzérendszeri tandcsadé
beszamoldja:
A ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat Lenti szolgélatdhoz 2020-ban
63 jelzés érkezett. Tovabb csokkent az el6z6 évihez képest (2019-ben 77 jelzés). A jelzések
részletezése a beszamold els6 részében talalhato.
A” Napsugér” Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont és Szolgdlat Lenti intézmeény kdzpontjahoz
érkezett jelzések szdma, 2020-ban 59 jelzés. A kdzpontba csak a hatdsagi intézkedéssel mar
érintett gyermekre vonatkozd jelzések keriiltek. Kozponthoz beérkezett esetjelzések szama
9-cel t6bb mint az el6z6 évben volt (2019 évben 50 jelzés).
Kozponthoz, Szolgdlathoz beérkezett jelzések 12. pontban.

Jelzések formaja: egy része a gyermekjoléti szolgalat altal a jelzérendszerhez eljuttatott,
protokoll mellékletében megjelent esetjelzd lapon tették meg. Néhany intézményben a sajat
készitésti jelz6lapon jeleznek. Renddrsé€g tovéabbra is adatlapot tovabbit, illetve értesitést kiild.
Tartalmukban szerepelt a személy adatai €s a jelzett probléma. Legtobb jelzésben nem
szerepelt, hogy a jelzérendszeri tag mit tett eddig a probléma megoldasa érdekében.

e visszajelzés hataridon beliil megtorténtek.

e heti jelentés (formaja, hatarido)

A csaladsegitoktdl hetente beérkezo jelzéseket a jelzérendszeri felelds Gsszesiti és tablazatba
foglalja. Ezt hetente megkiildi a jelzérendszeri tanacsadénak.

Tablazat tartalmazza a jelzés datumat, az érintett nevét, cimét, a jelzést tevot, a jelzés rovid
tartalmat, az igyben tett intézkedest.

Kd&zpontban érkezett jelzéseket hetente dsszesitik.

A jelzdrendszeri tandcsado a jelzésre tett intézkedéseket atnézi és sziikség esetén konzultal az
illetékes csaladsegitével. Meghivasra esetkonferencian részt vesz.



e esetmegbeszélés (szama, tapasztalatai)

A kozpontban 2020-ban 9 estmegbeszélést tartottunk, esetmegbeszélésen az ligyben érintett
szakemberek vettek részt.

Szolgalatok 2020-ban 26 esetmegbeszélést tartottak.

Megbeszélésekre jellemzd volt a kolesonds egylittmiikodés, a probléma feltaras segitése, a
lehetséges megoldasra torekvés.

o esetkonzultacid (szama, tapasztalatai)

Kozpontnal 2020 évben 602 esetkonzultacid tértént. Az esetkonzultaciok szama duplajara
emelkedett az el6z6 évihez képest. A védelembe vett és nevelésbe vett gyermekekkel
kapcsolatban minimum havonta egyszer konzultal a csaladsegité és az esetmenedzser.
Szolgélatoknal 634 esetkonzultacié volt 2020-ban.

e esetkonferencia (szama, tapasztalatai)

Kozpontnal 2020-ban 18 esetkonferencia volt, ez a tavalyi évhez képest csikkent.
Esetkonferencidkat az elmult évben a virus helyzet miatt csak stlyos veszélyeztetettségnél
szerveztlink, mivel a személyes kontaktust a lehet6ségeknek megfeleléen csdkkentettiik. Az
esetkonferencidkrol feljegyzések késziiltek, a meghivottak megjelentek.

Szolgélatoknal 19 esetkonferencia tortént.

»Napsugar” Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti altal szervezett
szakmakozi megbeszélések, és témai:

»Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat Lenti a jelzérendszer tagjainak
elére meghatarozott témakdorben szakmakozi évi 6 megbeszélést kellene szervezni.

A szakmakdozi megbeszéléseken a jelzOrendszeri tanacsadd jelen volt. A megbeszéléseken
feljegyzesek ¢€s jelenléti ivek késziiltek.

A szakmakdzi megbeszélések témai els@sorban az aktualitdsokbol adodtak.

A megbeszélések a korona virus miatt nem a tervezettek szerint torténtek.

2020.02.20. -Lenti, Helye: Lenti Varosi Muvel6dési Kozpont-8960 Lenti Templom tér 5.
Az Erészakmentes kommunikécié alapjai cimmel Garamf6ldi Gyorgy-tanar tartott eléadést.
2020.03.09. -Zalabaksa, helye: Zalabaksa Miivel6dési Haz-8960 Zalabaksa, Rakoczi u. 48.
»larsadalmunkban mindenki egyenld eséllyel” cimmel Bogdin Imre a tarsadalmi
Esélyteremtési Féigazgatdsaganak munkatarsa tartott el6adast.

2020.03.05. -Lovészi, helye: Olajbanyasz Miivel6dési Haz-8878 Lovaszi, Lakételep 83.
»larsadalmunkban mindenki egyenld eséllyel” cimmel Bogdan Imre a tarsadalmi
Esélyteremtési Féigazgatdsaganak munkatarsa tartott eléadast.

2020. 03.05. Lenti, Helye: Lenti Varosi Miivel6dési Kozpont-8960 Lenti, Templom tér 5.
»larsadalmunkban mindenki egyenlé eséllyel” cimmel Bogdidn Imre a tarsadalmi
Esélyteremtési Féigazgatdsaganak munkatarsa tartott eléadést.

2020.07.13. Rédics, Bellosics Balint Kulturhaz-Virus miatt kialakult vészhelyzet alatt a
jelzérendszer miikodésérdl volt.

2020.11.21. Online tandcskozas- Pozitiv Pedagégia és Nevelés Konferencia.

Szakmai Tanacskozas

Minden telepiilésen az éves Szakmai Tandcskozéasok 2020. februar 28—ig megszervezésre
keriiltek az Onkorményzati intézményekben. A beszamolok a jelzérendszeri tagok €s a
gyermekjoléti szolgaltatdk irdsos beszamoloja alapjan késziilt el. Beszamoldkat a jelzérendszer
tagjai elfogadték, a tanacskozasokon készitett feljegyzésekkel egylitt az 6nkormanyzatoknak
tovéabbitva lettek.



Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai segitségének igénylésével kapcsolatos
tapasztalatok:

A gyermekjoléti kdzpontnak két szolgalattal van kapcesolata.

A ko6z0s intézmény keretein belill, kiilon szakmai egységként miik6do ,.Napsugar” Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat Lenti csalad- és gyermekjoléti szolgalataval és a
Csesztregi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal. Mindkét intézmény csalddsegitéivel
rendszeres napi kapcsolatban voltunk. A nem hatdsagi ellatast igénylok esetében tartott
esetkonferenciakra is vagy az esetmenedzsert vagy a jelzOrendszeri tandcsaddt meghivjék,
tandcsadoként. A kdzpont intézményvezetdje €s a jelzérendszeri tanacsadd folyamatos szakmai
segitséget nyujt a szolgalatok dolgozdinak. Kiilondsen figyeliink a szakképzettséggel nem
rendelkez6 csaladsegitok szakmai munkéjanak segitésére. Kompetencia hatarok betartasara
igyeliink.

e Szolgalat-kézpont egyiittmiikddése, szolgalat bevonasanak szintjei

A szolgalat altal végzett alapellatdsoknal a gondozasi folyamat elakadasa esetén kéri a kézpont
segitségét. Esetkonferencidra az esetmenedzser vagy a jelzérendszeri tandcsadd meghivast kap.
Uj alapellatasnal a csaladsegité frasban felkérte a kézpont szakemberét a szociélis diagnozis
elkészitésére. 2020-ban 5 esetben készilt diagndzis.

A koézpont védelembe vett, utdogondozas alatt alld és nevelésbe vett gyermek esetén a
gondozasi-nevelési tervben feladatokat hataroz meg a csaladsegitd részére. Legalabb havonta
ko6z0s csaladlatogatast vegeznek €s konzultdlnak. Specialis szolgaltatasok igénybevételehez a
szolgalat is kiildi az iigyfelet.

Az éves Intézkedési terv elkészitése:

2020-ben az intézkedési tervek tovabbra is korzetenként elkészitették el a csaladsegitok,
korzetben a telepiilések és a térség adottsagait, figyelembe véve készitettek el. Minden évben
az éves szakmai tandcskozas alkalmdval megkérjik a jelzbrendszer tagjait, hogy a terv
elkészitéséhez kiildjék meg sajat javaslataikat, oOtleteiket, annak érdekében, hogy az
egylittmikddés még hatékonyabb legyen intézményiinkkel.

A tervet a jelzOrendszer altal visszakiildott kérddivek alapjan készitették el. Az el6z6 évben
meghatarozott célok tobbnyire megvaldsultak.

Minden évben az 10j terv elkészitésénél az el6zd tervben meghatarozott célkitlizéseket
figyelembe veszik.

Telepiilési/jarasi jelzorendszer mitkodésének jellegzetességei dsszefoglaloan:

A , Napsugdar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat Lentinél egy intézményen beliil
kiilén szervezeti egységben mikodik a szolgdlat és a kdzpont. Ennek koszonhetden a
csaladsegiték és az esetmenedzserek kozvetlen napi kapcsolatban vannak egymadssal, igy az
informacio aramlas sokkal gyorsabb, mint a kiilon intézményként miikodd szolgdlatndl. A
gyors informacié miatt az intézkedések is rugalmasabban gyorsabban torténnek a csaladok
érdekében. Jelzérendszeri felel6s €s a jelzérendszeri tanacsadd napi kapcsolatban van.

26.) 1. A szolgalat tudomasara jutott gyermek és fiatalkoru elkdveték szama targyévben

f6 fia leany

14 év alatti szabélysértést elkovetok szdma

14 év alatt bincselekményt elkdvetdk szama

Osszesen:

14-18 éves szabalysértést elkovetok szdma

14-18 éves blincselekményt elkovetdk szama 1 1

Osszesen 1 1

Osszesen:




2.Esetmegbeszélések, esetkonferenciak targyévben elkovetok esetében

db
Gyermekkort clkdvetd tigyében tartott esctmegbeszélésck szama
Fiatalkoru blinelkévetd tigyében tartott esetmegbeszélések szama 1
Csalddon belilli erdszak tigyben tartott esetmegbeszélések szama 1
Osszesen: 2

3. Az intézmény (szolgalat-kozpont) tudasara jutott csaladon beliili és csaladon
kiviili bantalmazasok

eset leirdsa gyermel/
eset sz.
Csaladon beliili bantalmazas: édesanya ¢lettarsa a gyermek | 1/1
A gyermekek 1se 1.2 . R . .
. . vallat késsel megvégta. A jelzés kovetden védelembe vétel
sérelmére e
v elrendelése tortént.
elkovetett : s v s f o tes L
. Edesapa ¢s edesanya kozotti szévaltas utdn édesapa | 2/1
csalddon beliili . . / . a1  qegog
. . fojtogatta az édesanyat, aki rend6rt hivott. €s eljaras indult.
bantalmazasok

27.) A gyermekjoléti szolgaltatas tapasztalatai, szolgaltatasok:

a.) Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, sziiniddben gyermekétkeztetés megvalositdsanak
tapasztalatai, médja:
A sziinidOben torténd étkeztetés lehetdségét az ellatdsi teriiletink minden telepiilésén
megtargyaltdk, de csak részben igényelték ezt a szolgaltatast. 38 telepiilésb6l 21
onkormainyzat szervezte meg a sziinidében a gyermekétkeztetést. Ellatasi teriileten
osszesen 227 gyermeket érintett.
A tavaszi, nyari, 6szi, és t€li ingyenes étkeztetést egy-két kivétellel ugyanazok a gyermekek
vettek igénybe minden telepiilésen. A tobbi 6nkormanyzatok az élelmezéssel kapcsolatos
problémat mas modon oldottdk meg. Pl. telepiilési tamogatés nydjtasdval. Mindenhol kérték a
csalddsegiték segitségét.

Lenti: 13 16
Rédics: 13 £6
Resznek: 10 £6
Géborjanhaza: 4 16

Paka: 2516
Nova: 10 16
Pordefolde: 10 16
Kanyavar: 13 16
Ortahaza: 216
Lovaszi: 9 16
Tormafolde: 916
Kerkateskand: 318

Zalabaksa: 14 16
Kerkabarabas: 8 16

Szilvagy: 7 16

Csdmodér: 13 16
Kissziget: 13 16
Mikekaracsonyfa: 27 16
Zebecke: 11 6
Barlahida: 316

Iklédbordbce: 10 18



a.) A kliensek oriiltek az ingyenes étkezés lehetoségein, de kevesebben éltek vele, mint az elmult
évben. Rendszeres probléma, hogy tébbe esetben fordul eld, hogy nem mennek el az ebédért.
A nyari étkeztetésnél nagyobb igény van a szolgdltatdsra. Tobb helyen a falugondnoki
szolgalat biztositotta az ebéd hazhozszallitasat.

b.) Gyermekek napkdzbeni elldtasanak, dtmeneti gondozdsanak biztositdsa, felmeriilt igények
tapasztalatok.
Gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcséde, o6voda, napkdzi, csaldadi bolesdde, tanoda)
biztositott a teriileten, a felmertilt igényeket ki tudjak elégiteni.

c.) Az atmeneti gondozas biztositdsa nem megoldott a terlileten, nincs 4atmeneti otthon
gyerekeknek ¢és csaladoknak, €s nincs a teriileten hajléktalan ellatds sem. A megyében sem
mikodik gyermekek atmeneti gondozasat végzo otthon. A felmeriilt igényeket a térségen kiviil,
Zalaegerszegen ¢s Nagykanizsan altalaban kielégitették. Téli idészakban viszont el6fordult,
hogy nem tudtak biztositani féréhelyet.

d.) Binmegelézési program
A blnmegeldzési munka a rendérséggel kozosen elkészitett terv alapjadn folyik, amit
rendszeresen feliil kell vizsgalni. A blinmegelézési terv a Lenti jarasban él6 emberek
binmegelézésével, biinelkovetésével, aldozattd valdsdnak megelézésével, aldozattd valt
fiatalok segitésével foglalkozo6 szervek feladatait, és k6zos egytittmiikdését tartalmazza.

e.) Jovore vonatkozo javaslatok, célok:
A helyi rendeletben szabélyozott elldtdsok €s igények értékelése, javaslattétel sziikséges
ellatasi formakra.
- Atmeneti otthon létrehozésara szitkség lenne a térségben.
- Helyettes sziil6i ellatas szervezése.
- Oner8bél és palyazat utjan, tovabbra is (6nalldan, vagy partnerként) terveziink
szervezetek, csoportok szamara prevencids programokat.

Lenti, 2021. 02. 11.

Bagé Judit
intézményvezetd



Lovaszi, Dobri, Kerkateskand, Szécsisziget, Tormafélde, Tornyiszentmiklos telepiilések
2020. évi csalad-és gyermekvédelmi beszamoldja

A beszamolo késziilt: a , Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti,
Lovaszi teriilet csaladsegit6jének és a jelzérendszeri tagok irasos beszamoloi, tapasztalatai
alapjan.

Lovészi korzet csaladsegitoje: Hobor Alexandra
Lovaszi korzet esetmenedzsere: Cseke Lszloné

A _jelzorendszer tagok, akik a korzetben irasos tajékoztatasukat elkészitették a
beszamoléhoz:

- haziorvosok,

- iskola,

- 6voda,

- védoénd,

- jegyzd,

Jelzorendszeri tagok, akik térségileg, Lentiben adtak le a kérddivet a beszamoléhoz.

- renddrség,

- Zala Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Lenti Tagintézménye

- Zala Megyei Kormanyhivatal Igazsagiligyi Szolgalata,

- Lenti Vérosi Birdsag,

- Zalaegerszegi jarasi Ugyészség

- Lenti varos kdzépfoku iskoléi,

- csaladi bslesdde,

- bolcsode,

- Lenti Jarasi Hivatal, Hatosagi, Gyamiigyi Es Igazsagiigyi Osztaly

Jegyzo:

A Lovaszi Kozés Onkormanyzati Hivatal korzetéhez tartozo ellatott telepiilések:
Lovaszi,  Tormaf6lde, Szécsisziget,  Kerkateskdnd,  Tornyiszentmiklds,  Dobri.
A teleplilések adatai jegyz06i nyilvantartas szerint:

A telepiiléseken €16 18 év alatti gyermekek szama 6sszesen: 333 6.

0-2 éves: 60 6

3-5 éves: 49 o

6-13éves: 140 {6

14-17éves: 84 o

Halmozottan hatranyos helyzetii, hatranyos helyzetii gyermekek szima: 63 fo

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé6 gyermekek szama: 72 16

A telepliléseken az ingyenes sziinidei étkeztetés biztositott, Lovasziban 9, Tormaf6ldén 9,
Kerkateskandon 3 6 részesiilt benne.




A beiskolazasi segélyt 49 6 vette igénybe.

Jegyz6i hataskdrben 1 csaladndl tettek latogatast kdrnyezettanulmany céljabol.

Haziorvos beszamoléja, Lovaszi:

A korzethez tartozo6 18 éven aluliak szdma: 230
Sulyosnak mondhatd, tartds beteg gyermekek szadma: -
Veszélyeztetett kornyezetben nevelkedé gyermekek szdma: -

2020-ban jelzést nem kiildott.

Haziorvos beszamoléoja, Tornviszentmiklos:

A korzethez tartozo6 18 éven aluliak szdma: 95
Stulyosnak mondhatd, tartds beteg gyermekek szdma: -
Veszélyeztetett kornyezetben nevelkedd gyermekek szama: -

A haziorvos megfelelonek tartja a korzetéhez tartozé gyermekek egészségi allapotat. A
gyermekvédelemmel kapcsolatban egyéb meglatasa, elképzelése nincs.

Védonod beszamoldja:

Lovaszi korzet:
Varandosok:

- nyilvantartott varandos anyak szdma: 12

- szocidlis okokbdl fokozott gondozast igénylo: 1

- szocialis okokbol fokozott gondozast igényld sajat hataskorben: 0
- kiskort vérandésok: 1

0-35 hénapos csecsemdk, kisdedek:

- nyilvantartott 0-35 hénapos csecsemok, kisdedek szama: 48

- szocialis okokbol fokozott gondozast igényld: 11

- szocialis okokbol fokozott gondozast igénylé sajat hataskorben: 10
- veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld: 0

3-6 éves gyermekek:
- nyilvantartott 3-6 éves gyermekek: 43
- passziv gondozéasban 1évo: —
- szocialis okokbol fokozott gondozast igénylé: 11
- szocidlis okokbdl fokozott gondozast igénylo sajat hataskoérben: 7
- veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylo: -

7-16 éves otthon gondozott gyermek: -

Tornyiszentmiklos korzet:

Varanddsok:

- nyilvantartott varandos anyak szdma: 2



0-35 honapos csecsemdk, kisdedek:

1

nyilvantartott 0-35 honapos csecsemok, kisdedek szama: 10
szocialis okokbdl fokozott gondozast igénylo: -

szocialis okokbol fokozott gondozast igénylé sajat hataskorben: 2
veszélyeztetettként fokozott gondozast igényls: 0

3-6 éves gyermekek:

- nyilvantartott 3-6 éves gyermekek: 13

- passziv gondozasban 1évo: —

- szocialis okokbdl fokozott gondozast igényl6: 2

- szocialis okokbdl fokozott gondozist igényld sajat hataskorben: -
- veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylé: -

7-16 éves otthon gondozott gyermek: -

A védoénd meglatasa az, hogy a telepiiléseken altaldban a csalad életvitele €s anyagi problémai
jellemzéek, mint veszélyeztetd tényezdk. A Szolgalat és a Kozpont altal szervezett
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmakozi megbeszéléseken részt vett.

A Buda Erné Korzeti Altalinos Iskola beszamoléja:

Az iskola gyermeklétszama: 86 £6
Az iskolai napkézi féréhelyek szdma: 86 16
Veszélyeztetett gyermekek szama: 1 16

2020-as évben 1 jelzest tettek felénk.

Az iskolaban minden pedagdgus végez gyermekvédelmi munkat €s ugy latjdk, hogy a
koronavirus - jarvany miatt ezeket a feladatokat nem lehet teljeskorlien elvégezni.

Az 6voda beszamoldja:

Qvoda gyermeklétszdma: 40 6
Ovodai féréhelyek szama: 50 6
Veszélyeztetett gyermekek szama: -

Az dvoda 2020-as évben egy jelzést tett jelzést a Szolgalat felé. Prevencios tevékenységet a
“Napsugar” Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti iskolai és 6vodai szocialis
munkasaival egylitt szerveztek. A gyermek- és ifjusagvédelmi felelds tervet készit, illetve
beszdmol munkdjarél. 2020-ban részt vettek az Intézményiink altal szervezett szakmakozi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamolodja, Lovaszi korzet:

2016 6ta tovabbra is kiilon szakmai egységként miikédik a Kozpont és a Szolgalat. A Kézpont
¢és a Szolgalat k6zott szoros a kapcsolat, a K&zpont dolgozdi szakmai tandcsot nyujtanak a
terlileten dolgozd csaladsegitok részére. Ahogyan a szocialis térvény (1993. évi IIL tv.)
megfogalmazza, a csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megszlintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
c€ljabol nyujtott szolgaltatas.

Az esetmegbeszélések, esetkonzulticidk, folyamatosak a csaladsegitd és az esetmenedzser
kozott a jelzérendszeri tagok bevonasaval. Egyiittmikodést, k6z6s munkat igényelnek a
védelembe vett, ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett, utdgondozott gyermekek,
csaladok. A Kozpont munkatarsaval, a jelzérendszeri tanacsaddval folyamatos a kapcsolat, a
szakmakozi megbeszélések lebonyolitasaban és a jelzérendszer muikodtetésében folyamatos
segitséget nyujt. Az alapelladtdsban gondozottaknal, ha jogi kérdés meriil fel, illetve
pszicholégusra van sziikség a tovabbi gondozésban, esetleg a kapcsolatiigyeletet venné
igénybe, a K&zpont felé iranyitjuk, hogy igénybe vehesse ezeket az ingyenes szolgaltatasokat.

Szakmai tevékenységek szama 2020-ban:

Ugyintézés szama: 37
Tanacsadas szama: 44
Informéacidnyujtas szama: 94
Segitd beszélgetés: 82
Csaladlatogatas: 317
Esetkonferencia, esetmegbeszElés szervezése, esetkonzultacio: 60

Szakmak6zi megbeszélés: 6
Adomanykdzvetités: 5
Konfliktuskezelés: 6
Kozvetités ellatasokhoz: -
Koémyezettanulmany: 3
Jelzorendszer altal leadott jelzések szima 2020-ban: 10
Egészségligyi szolgaltato: 1
ebbdl védéné: 1
Allampolgar: 1
Pértfogo: -
Kézoktatasi intézmeény: 4
Onkorményzat, jegyzd, gyamhivatal: -
Rendoérség: 4



Ellatasban részesiilé gyermekek 2020 évben:

Teleplilés alapellatisban | Védelemb | Nevelés | Ideiglenes Utoégond | Egyszeri
részesiilé e vett be vett elhelyezés ozott esetkezel
t

Dobri - 1 - - -
Kerkateskand - - - - -
Tormafolde 5 2 - - 3 -
Szécsisziget - - - - 1
Tornyiszentmiklos | - - - - -
Lovészi 16 5 3 - 4
Osszesen 21 5 - - 5

Legjellemz6bb kezelt probléma tipusa (halmozott adat):

0-17 éves 18 év feletti

Anyagi, megélhetési jellegii: 10 20

Sziil61 elhanyagolds: 1 2

Gyermeknevelési: 21 16

Sziil6 csalad életvitele: 57 22

Csaladi konfliktus: 4 6

Csaladon beliili bantalmazas: 1 2

Magatartaszavar: - -

Egészségligyi: - -

Gyermekintézménybe valo beilleszkedés

2020-ban gyermeket érintd fizikai, szexudlis bantalmazas gyantija egyszer mertlt fel. A
gyermek Osszeveszett nevelGapjaval, aki késsel megvagta. A gyermek védelembe vételére

keriilt sor.

A korabbi statisztikai adatok alapjan nagyjabol ugyan annyi jelzés érkezett mint az el6zd
években, a problémak tipusa €s azok kezelése tovabbra is hasonlé maradt, ami a jelzérendszeri
tagoktdl kapott adatokbol is latszik. 2020-as évben fiatalkortiak vagy gyermekkoruak altal

elkovetett szabalysértés, illetve biincselekmény nem jutott tudomasunkra.

A Szolgalat teriiletén kezelt felnéttkora kliensek:




Telepiilés alapellatdsban részesiilé egyszeri esetkezelt
Dobri - -

Kerkategkand 1

Tormafolde 5 1

Szécsisziget - -
Tornyiszentmiklds - 1

Lovaszi 14 8

Osszesen 19 11

Szervezési feladatok 2020. évben:
Szakmakdzi értekezletek szervezése 6 alkalommal teriileti, illetve kistérségi szinten.

A Telepiilési tandcskozast a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 9.§ (5) szerint minden év februar
28-ig meg kell szervezni, ennek a célja a térség gyermekvédelmi helyzetének attekintése,
tovabbi prevencios lehet6ségek megbeszélése, valamint ekkor tajékoztattuk a jelzérendszeri
tagokat a szolgalatunkat, illetve kozpontunkat ért valtozasokrol €s a jelzérendszeri tervrol.
Ruhék, butorok gytijtése és adomanyozasa a raszorulé csaladoknak évek oOta folyamatosan
torténik, a lakossag részérdl rendszeres a felajanlés.

Az év sordn a prevencids munkat megnehezitette a koronavirus jarvany és a vészhelyzet
kihirdetése, viszont az alabbi szervezési feladatokra igy is biztositott volt a lehetéség:

- A “Human szolgaltatasok fejlesztése Lenti jarasban” cimi EFOP- 1.5.3. - 16 - 2017 -
00069 azonosito szamu projektben valo részvétel keretében Lovasziban 5 alkalommal,
alkalmanként legalabb 50 f6 bevonasaval keriiltek megrendezésre programok,
melyeken ruhaadomanyok kiosztisasan és az eléadasokon kiviil tandcsadas is tortént.

- A koronavirus jarvéany els6é hullaméban a Lovészi kozségben €16k szdmara a maszkok
csomagolasaban segitségnyujtas

- 2020. decemberében higiénés csomag kiosztasdban kdzremiikodés

- 2017. december Ota tovabbra is részt vesziink a raszorul6 személyek operativ program
altal a harom év alatti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermeket neveld csalddok, valamint a megvaltozott munkaképességii, alacsony
jovedelemmel rendelkezé személyek szamara adott tartdos élelmiszercsomag
szétosztasaban.

Osszegz6 gondolatok a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésérdl:

A koronavirus jarvany 2020-ban mindenki munkdjat megnehezitette. Az évben Lovaszi
korzetében két jelzést kaptunk az online oktatasban tanuld gyermekekkel kapcsolatban, hogy
nem egyiittmikddéek az iskolaval.

A beszamolohoz sziikséges kérdéivek mint minden évben, idén is visszaérkeztek a
jelzérendszeri tagoktdl. A 2020-as évben az intézmények tovabbra is éltek a jelzési
kotelezettséglikkel, amit azért is tartok fontosnak, mert nagyon kevés az az ellatott, aki 6nként
keresi fel probléméjaval az illetékes csalddsegitét vagy esetmenedzsert, és a hatékony
egylittmtikddés keretében ezek a gondok a jelzések altal konnyebben a felszinre keriilnek.
2020-ban a havi szinten érkez0 a tartds élelmiszercsomagok kiosztasat is nehezitette a jarvany,
a kezdeti idészakban az osztas kizardlag a falugondnokok segitségével tortént, a munkaban
vald részvételiket kOszondm. Szeretn€k tovabba kdszonetet mondani a Lovaszi Koézos
Onkorményzati Hivatal dolgozoinak, hogy tovabbra is segitették munkédmat és helyet




biztositottak szdmomra, illetve az észleld - és jelzOrendszer tagjainak a folyamatos
egylittmiikddést.

2021. februar 21.

Hébor Alexandra
csaladsegitd
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BESZAMOLO
Lovaszi Kozség Onkormanyzatanak

2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Telepiilés neve: Lovaszi
Alland¢ lakosok széma: 1160 6
0-18 év kozotti gyermekek szama: 179 16

Az onkormanyzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek szama 2020. 12. 31-én: 53 6

- elutasitott személyek szama: 4 6,

- augusztus €és december hdénapokban kiadéasra keriilt Erzsébet-utalvanyok Osszege:
634.000,- forint volt.

- hataskor gyakorldja: a jegyz6

- Ellatasban részesiilé csaladok szdma: 25 ebbol 7 sziilé gyermekeit egyediil neveli.

- Ellatasban részesiil6 nagykoruak szama: 0 f6.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas: megallapitdsara 2020-ban nem keriilt sor.

Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli juttatas:

- beiskolazasi segély (a helyi gyermekvédelmi rendelet alapjan):
- hataskor gyakorldja: képviseld-testiilet
- ellatasban részesiiltek szama: 28 16,
- ebbdl pénzbeli: 28 16,
- Az donkorményzatot terhel6 kiadas nagysaga: 182.000,- forint.

Kiegészité gyermekvédelmi timogatasban ebben az évben nem részesiilt senki.

Az Onkorményzat az dévodas €s iskolaskort gyermekek étkeztetését a nevelési-oktatdsi
intézményeken keresztiil biztositja.

A raszorul6 gyermekek részére az onkorményzat kérelemre étkezési-téritési dijkedvezményt

nyujt.

3)

- A hataskor gyakorloja: a polgarmester.

- 2020-ban étkezési-téritési dijkedvezmény irant nem adtak be kérelmet. A raszorulo
csaladok gyermekei rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, ezért
szdmukra az 4ltalanos iskolaban az étkezés ingyenes, kdzépiskolaban pedig 50%-at kell
fizetni az étkezésnek.

Az oOnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok
bemutatisa:

Lovaszi Kozség Onkorményzata 2020-ban lenti "Napsugar" Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
¢s Szolgélaton keresztiil biztositotta a gyermek;joléti szolgéltatast.

Veszélyeztetett gyermekek szama: 20 16, 11 csaladban.
Alapellatasban részestilok szdma: 16 f6, 9 csaladban
Védelembe vett gyermekek szdma: 4 16, 2 csalad
Nevelésbe vett gyermekek csaladjanak gondozasa: 1



- A gyermekek veszélyeztetettségének okai:
e 12 fonél kornyezeti eredeti,
o 4 f6 esetében magatartasi jellegli
e Halmozott probléma 4 f6nél van jelen.
- Varandos anya gondozasdra nem volt sziikség.
- Gyermek csaladjabol torténd kiemelésére nem kertilt sor.
- A jelzérendszer tagjaitol 9 esetben érkezett jelzés, ezek kivizsgéaldsa megtortént, az
érintett gyermekek, csaladok alapellatasba vételére sziikség esetén sor kertilt.
- A gyermekek napk6zbeni ellatasat az onkormanyzat a nevelési-oktatasi intézményeken
keresztiil biztositja.
- Gyermek almeneti gondozasba vételére nem volt sziikség.
- Jelenleg helyettes sziil6 nincs a korzetben.

4) A 2020. évben a feltigyeleti szerv nem tartott szakmai ellendrzést.

5) Sziikséges lenne a gyermekek és fiatalok szamara olyan kozdsségi programok
létrehozasa

- klubok, szakkorok keretében -, ahol a folosleges energidikat levezethetik. Emellett,
feliigyelettel értelmes dolgokat csindlhatnanak, alkothatndnak, sajat kozosségeiket
kialakithatnak.

6) Lovaszi k6zségben blinmegel6zési program nem késziilt. Fiatalkori bunelkdvetdkrol 0
esetben érkezett jelzés a Lenti Rendérkapitanysagrol.
- A gyermekkoru 0 6, fiatalkoru biinelkovetdk szama: 0
- 0 16 kozlekedési szabalysértést kovetett el.
- Az altaluk elkovetett blincselekmények szama: 0
- A bilinelk6vetés okai: lopas, jarmii onkényes elvétele, gardzdasdg, konnyl testi
sértés, emberi méltosag elleni blincselekmény (zaklatés), rongélas

7) Lovaszi Kézség Onkormanyzata az Olajbanyész Kulturalis Egyesiilettel kozmUvel6dési
megallapodas keretében biztositja a fiatalok szdmara a szabadidé hasznos eltoltésének
lehet6ségét. Az onkormanyzat miikddteti a telepiilésen a konyvtari szolgaltatd helyet, amely
révén a gyermekek - ugyancsak - felligyelet mellett tolthetik el szabadidejiiket és
informatikai ismereteiket bovithetik, internetezhetnek. A Buda Emdé Korzeti Altalanos
Iskoldban muikddé Lovaszi Iskola Gyermekeiért Alapitvany a lehetoségeihez mérten
torekszik a gyermekek szamadra értelmes elfoglaltsagot biztositani.
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Lovaszi
Telepiilés Onkormanyzata

Kovacs Ferenc
polgarmester
Targy: Szakmai beszdmold a Zala megyei
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer
2020. évi tevékenységérdl

Tisztelt Polgarmester Ut!

A Kényvtirellitdsi Szolgiltaté Rendszer mikodésérdl szl 39/2013. (V. 31) EMMI rendelet 7.§ (5)
alapjan a megyei kényvtar az el6z6 évben nydjtott szolgaltatasokrdl évente majus 31-ig tijékoztatot készit a
kistelepiilési onkormanyzat szdméra. Az alabbi beszdmolé rovid Ssszefoglalast ad Ondknek a Deik Ferenc
Megyei és Varosi Konyvtar e terilleten végzett feladatairdl.

Az 1997. évi CXL. torvény 66. §. alapjan intézményiink allami feladatként teljesitette Zala megye konyvtari
ellatisira vonatkozé szolgaltatasait. IKoordinaltuk 8 énkormanyzati fenntartast varosi kényvtar, 3 kozségi
kényvtar és 246 konyvtari, informécids és kozbsségi hely szakmai munkédjit. Rendszeresen tartottuk a
kapcsolatot a fenntarté Snkormanyzatok képviselSivel, a polgarmesterekkel és a jegyzSkkel. Felhivtuk a
figyelmet a konyvtarakat érinté jogszabalyokra, ajanlasokra, palyazati lehetSségekre, sziikség esetén szakmai
tanacsokkal lattuk el Sket. Az év folyaman szdmos alkalommal ketestiik fel a megye teleptiléseit, példiul k6zds
projektek, rendezvények szervezése, illetve dokumentumok kiszallitdsa alkalmaval. A folyamatos
kapcsolattartast szolgalja a személyes talalkozasok mellett az elektronikus levelezés, a kozosségi oldalakon
torténd aktivitas, a rendszeresen {risstilé honlap, vagy az évente kétszer megjelend hitlevél.

A KSZR szolgiltatas lehetéséget nyijt arra, hogy az egész megye lakossiga hozzajusson a korszerd, széles
korG és minbségi konyvtard, kézdsségi-kulturalis szolgaltatisokhoz. A rendszer tagjai igényeik szerint
hozzafémek a dokumentumokhoz és informaicidkhoz, a szolgiltatd helyek kdzdsségi szinterekként és
informaciés kézpontokként mikédnek. Ezzel egylitt méd nyilik a szolgdltatd helyek fejlesztésére, a technikai
felszereltség javitasara, olvasasfejlesztd és kozosségi-kulturalis programok szervezésére, tovabbképzésekre is.
E szolgaltatasok biztositisahoz allami timogatas allt rendelkezéstinkre, amelynek felhasznaldsardl az Emberi
Erbforrasok Minisztériuma szamara elkészitettiik elszamolasunkat. Személyi jellegli kiaddsokra és jarulékokra
forditottuk az allami tdmogatas 13,4 %-at; dologi kiadasokra Gsszesen 80,6 %o-4t (ebbdl 4j dokumentumok -
koényvek, CD-k, DVD-k, folydiratok - beszerzésére 41%-ot). A KSZR timogatis 3%-4t forditottuk kulturalis
és kozosségr rendezvények szamlis kifizetéseire, 26%-4t kisértékli eszkGzbeszerzésre.

A teleptilések szamara kedvezménnyel szereztitk be a dokumentumokat. (pl. a konyveket 36%-kal olcsébban).
A beszerzett  dokumentumok  visszakereshet6k  a  szolgiltatb  online  kataldgusiban:
http:/ /kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus

A KSZR szolgiltatas népszerisitése érdekében 2021. évi asztali naptirat, dekorativ papirtiskikat és
rendezvény népszerdsité bianco plakatot készittettiink, hirdetéseket jelentettiink meg helyi lapokban.
Rendszeresen frissiilé honlapunkon, a Zala Megyei Konyvtdri Portdlon elérhetové tettik a KSZR-rel
kapcsolatos informaciokat (http://kszr.dfmvk.hu). Felhivtuk a figyelmet az aktudlis hirekre, kozzétettiik a




telepiiléseken szervezett programokat, képgaléridkat, informaciét szolgaltattunk a megye konyvtarairdl,
szolgaltatasair6l. A honlapunk mellett Facebook oldalunkon is népszertsitettitk szolgéltatisainkat.
Biztositottuk a telepiilési szolgéltatohelyek szamira a sziikséges nyomtatvinyokat, irodaszeteket. Szakmai
napok és alapfoka kényvtaros képzések szervezésével, szakmai tanicsokkal segitettitk a konyvtiros munkajat.
A jarvanyligyi helyzet sajatossigainak figyelembe vételével rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a telepiilések
konyvtarosaival, az év folyamin tobb alkalommal latogattunk el az Onék teleptilésére 1s, els6sorban a
dokumentum kiszallitasok és a kényvtari programok szervezése, ligyintézése alkalméval.

Az Ondk telepiilésén a kistelepiilési ellatdst a megyei konyvtarral kétott megallapodas alapjan a Varosi
Konyvtar Lenti végezte.

A szolgiltatds eredményei a szdmadatok tiikrében 2020-ban:

Kiszallitott konyvek szama (db): 71

Kiszallitott egyéb dokumentumok sziama (CD,
DVD) (db):

A telepiilés szamara megrendelt képes hetilapok,
szines magazinok eléfizetéseinek szima (db):

A telepiilés sajat allomdnydnak elektronikus
feltartsaga 100%-o0s. Az év soran ajaindékkonyvként | -
leltarozott dokumentumok szima (db):
Egyéb feladatok (pl. allomanyellendrzés,
alloményrendezés, selejtezés):

A telepiilés szamara finanszirozott programok A Nefelejcs Dalkor miisora a magyar kultira napja
szama, megnevezése: alkalmabol

"..Jélek vagyok, élni szeretnék!" - Téth Péter
Lérant versvandor rendhagyé irodaloméraja és
pédiumestje

A telepiilési szolgaltatd helyre beszerzett eszk6zok ACER 3D projektor

szama, megnevezése:

15

Allomanyellendrzés

Funscreen vetitévaszon

A telepiilési szolgaltats helyre beszerzett fejlesztd

jatékok szama (db):

A szolgaltat6 helyen beiratkozott olvasék szima 21
(£6):

Személyes konyvtarhasznalatok szama: 441
Ebbdl szamitogép és intemethasznalat: -
Kolesonzott dokumentumok szama (db): 549
Helyben hasznalt dokumentumok szima (db): 481

Tavhasznalatok szama (telefon, OPAC, honlap): -

2021-ben is folytatédik a KSZR szolgaltatds. A megéllapodasokat 2018-ban felilvizsgiltuk, majd a gyakotlati
tapasztalatokat beépitve modositottuk azokat. Rogzitettiik a felek kotelezettségeit, a helyi konyvtiros
kompetenciait. Feladatunk volt a konyvtari dokumentumok beszerzése, feldolgozdsa, kijuttatisa a
telepiilésekre; a kint 1évé allomany gondozasinak segitése, a konyvtiti nyomtatvany és egyéb konyvtari
felszerelések biztositisa, a helyismereti és kozhasznd informicidk szolgiltatdsa. A kistelepiilési
szolgaltatbhelyek mikddtetéséhez kérjik, hogy vegyék figyelembe a KSZR Ajdnidst is, amelyet minden
telepiilésre eljuttattunk 1 példanyban, de elérhet$ honlapunkon is.



kszr.dfmvk.hu/kszr/kistelepulesi-ellatas

A koltségvetési torvényben a megyei kényvtirak szdméira meghatirozott teleptilésenkénti 4llami témogatds
nem valtozott: a fglagos dsszeg 1000 lakos alatti telepiilés esetén 668 300 Ft, 1001-1500 lakos kézott telepiilés
esetén 1 060 760 Ft, 1501-5000 lakos kézott telepiilés esetén 1 002 460 Ft. A kerctosszeg felhasznalasit a
megyei konyvtdr munkatervben rogzitette. A kistelepulési konyvtari szolgaltatas finanszirozasara ezen kiviil a
teleptilések szimdra konyvtari és kulturlis céli lakosonkénti normativ timogatas 4ll rendelkezésre, melynek
sszege lakossagaranyos (1270,- Ft/f6), de legalabb 2 270 000 Ft, amely remélhet8leg elegend§ forrast jelent
a konyvtdrépiilet fenntartasdhoz, mikodtetéséhez, 2 megfelels végzettségil helyi személyzet biztositisihoz is.
Folyamatosan végezzik a telepilési szolgaltatdhelyek gyGjteményének fejlesztését. A konyvek beszerzésére
kozbeszerzési eljarast inditottunk, a nyertes Konyvtarellité Nonprofit Kft. 36% kedvezményt biztositott
szamunkra, igy a keteskedelmi 4rnal jéval olcsébb a beszerzés.

A kisteleptiléseken az év folyaman legalabb 4 kényvtari programot kell szervezni. Ennek finanszirozésara a
megyei konyvtir az dllami timogatashol keretet biztosit a ssofgditatival 1671énd egyesterés alapian. Kérjiik, hogy a
tamogatott programok esetében a KSZR, illetve intézményiink - honlapunkrdl letélthetd - logdjat
sziveskedjenek a tAimogatdk kozatt feltiintetni, sajtényilvinossag esetén utaljanak a program tAmogatéjara. A
2021-es konyvtiri programok kivalasztdsihoz nyujtunk segitséget Rendezvényajinlé 2021 cimG
lkiadvanyunlklkal.

http://kszr.dfimvkhu/kszt/letoltheto-dokumentumok

A helyi szolgaltatashoz sziikséges kisértékil tirgyi eszkdz6k beszerzését az elsd félévre tervezzitk. A kényvtari
szolgaltatashoz szitkséges IK'T eszkbz0ket és a butorzatot is a teleptilési igényeket figyelembe véve vasaroljuk
meg.

Tovabbra is kérjiik, hogy a telepiilési honlapon helyezzenek el informacidkat a helyi kényvtari informacids és
kozosségi helyrdl (cim, nyitvatartas, konyvtaros, szolgaltatisok), és a szolgaltaté konyvtartdl (Dedk Ferenc
Megyei és Virosi Konyvtar, 8900 Zalaegerszeg, Dedk tér 6. Honlap: http://kszr.dfmvkhu, e-mail:
kszr@dfmvl.hu, Telefon: +36 92 311 342) - ezt eléirja a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet is.

Amennyiben kérdésiik, vagy barmilyen egyéb észrevételik van, kérem, keressék a Varosi Konyvtar Lentiben
Lapath Gabriella intézményvezet6-igazgatét (kszelenti@email.com, +36 30 925 7952) vagy a Dedk Ferenc
Megyei és Virosi Konyvtarban Dériné Mészdros Anikd megyei konyvtarellatasi vezetst. (kszr@dfmvic. hu; +36
30 993 3707)

A tovabbi sikeres egyiittmikodés reményében tisztelettel (idvozlom.
Zalaegerszeg, 2021. aprilis 30.

S

o
igazentd



ELOTERJESZTES

az intézmény! [enntarté 8nkormanyzatok képvisel6-testiileteinek iilésére

Targy: A Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének 2. szamu médositasa
Eléterjeszto: dr. Novak Anett jegyz6

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Lovészi Kozos Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének moédositasat a kdzponti
eléiranyzatok valtozésai, valamint a helyi dontések indokoltak.

A Hivatal koltségvetésének eldirdnyzat novekedése 183 e Ft, a moddositott koltségvetés f00sszege
70.524 e Ft. A moddositott bevételeket és kiadasokat koltségnemenként az elGterjesztés 2. és 3.
melléklete tartalmazza.

Miukodési bevétel eldiranyzata 169 e Ft-tal modosul, az igazgatasi szolgaltatasi dijbol szarmazo
bevétel, a kozvetitett szolgaltatdsok ellenértékének, valamint egyéb mikodési bevétel (kerekitési
kiilonbozet) ndvekedése miatt.

Az intézményfinanszirozas eldirdnyzata 14 e Ft-tal modosul a 2020. évi bérkompenzaciora és
jérulékara fordithatd dllami tdmogatas 14 e Ft-os novekedése miatt.

Az dnkorményzatok hozzdjaruldsa a koltségvetés modositas soran nem valtozott.

A kiadasi eldiranyzatok valtozdsa kiemelt eldiranyzatonként:

- Személyi juttatas 70 e Ft
(megbizasi dijak — eskiivd lebonyolitasa végett, bérkompenzacid)

- Munkaaddkat terhel6 jarulékok és szocialis hozzajarulasi adéd 13 e Ft
(Személyi juttatdsok ndvekedéséhez kapcsolodo jarulékndvekedés)

- Dologi kiadas -827 e Ft

(megbizési dijak és jarulék fedezetére, valamint
fénymasolo beszerzésére torténd atcsoportositas
végett)
- Beruhdazasi kiadasok eldiranyzat novekedése 927 e Ft
(fénymasolo beszerzés)

Hatérozati javaslat:

A Lovaszi Kozos Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének kiaddsi és bevételi
foosszegét 70.524 e Ft Osszeggel elfogadja. Ezen belill 45.139 e Ft személyi juttatas, 7.383 e Ft
munkaadokat terhel6 jarulékok, 12.542 e Ft dologi kiadasok, 5.460 e Ft felhalmozasi kiadas kiemelt

eldiranyzattal.

Kérem az el6terjesztés megvitatasat €s elfogadasat.

Lovészi, 2021, mércius 3. @%
dr. Novak Anett
jegyzo




LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020. EVI KOLTSEGVETESE

1. melléklet

ezer Ft-ban !

- Ki. |Személyi juttatdsok 41213 45 069 45 139
2. K2 Munkaadokat terhel jarulékokok és szocialis hozzajarulasi add 7358 7370 7383
3 K3. [Dologi kiadasok 10400 13 369 12 542
4 Kd4. |Ellatottak pénzbeli juttatdsai
5 KS. |Egyéb mitkodési cél kiaddsok
& K.6. |Beruhdzasok 300 4533 5460
7. PR

K7. |Felgjitasok
8 K8. |Egyéb felhalmzasi céla kiaddsok
S K1.-K8. | Kiltségvetési kiaddsok 59271 70 341 70 524 0
10. " f oy g

K9. [Finanszirozasi kiadédsok

13.

B1. [Miikodési célu tamogatasok allamhaztartason beliilrol 1764 1764
1. B2. |Felhalmozasi céli tdmogatésok allamhaztartason beliilrél
15. " . .
B3. |Kdzhatalimi bevételek
16. PR .
B4.  |Miikddési bevételek 417 578 747
17. . .
B5.  |Felhalinozési bevételek
B6.  |Miikodési célh atvett pénzeszkozok
19. T . L
B7. |Felhalmozasi céld dtvett pénzeszkozok
20. B1.-B7. | Koltségvetési bevételek 417 2342 2 511 0
2L B8. |FKi irozasi bevételek 58 854 67 999 68 013 0
22 Ebbdl: - Maradvany igénybevétele 2420 2420 2420
23 - Kdzponti iranyitdszervi timogatas 56434 65 579 65 593




LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

2020. EVI KOLTSEGVETESE

BEVETELEK

2. melléklet

ezer Ft-ban !

I BI. Miikodési céhi tamogatisok Allamhaztartdson beliilrél

2. Bl6 Egyéb mitkadési céli tamogatasokbevételei allamhaztartason beltilrél 0 1764 1764 0
3 Ebbél: - Kozponti koltségvetési szervtol 1764 1764

4 - Onkorményzatoktdl

5. Miikddési céli tamogatisok dllamhaztartason beliilrél ossesen (2) 0 1764 1764 0
6. B4. Miikodési bevételek

7 B403. Kizvetitett szolgaltatésok ellenértéke 222 368 517

8. Ba02. Szolgaltatésok ellenéricke 75 % 105

i B404 Tulajdonosi bevétel 20 20 20

10. | BdlO. Biztosito 4ltal fizetett kartérités 100 100 100

. BAL |poveb miikoddsi bevétel 0 0 5

12. Miikodési bevételek dsszesen (7+8+9) 417 578 747 0
13. B8 Finanszirozasi bevételek 58 854 67 999 68 013

14. B8131. |El6z6 év koltségvetési maradvanyanak igénybevétele 2420 2420 2420

5. B816. Kd&zponti, irdnyitd szervi tdmogatas 56 434 65579 65593 0
6. Ebbél: - onkormanyzati hivatal miikodési timogatdsa 38060 54331 54331

17. - 2019. december havi bérkompenzacid 24 24 24

18. - 2020. évi bérkompenzicid 160 100 114

19, - 8nkorméanyzatok hozzdjaruldsa 11124 11124 11124

20. - onkormdnyzati hivatal mikodési timogatésa (kulonbézet) 7 066 0 0

21 Finanszirozasi bevételek dsszesen (12+13) 58 854 67 999 68 013 0




LOVASZI KOZOS ONKORMANYTATI HIVATAL 3. melléklet
2020. EVI KOLTSEGVETESE

KIADASOK ezer Ft-ban !

Lk Személyi juttatisok

2. K1101. Toérvény szerinti illetmények, munkabérek 38 655 37203 36 961
3. K1103 |Céljuttatds, projetprémium 1877 2157
4, K1104. Készenléti, tgyeleti, helyettesitési dij, talora, tilszolgalat

5. K1106. |Jubileumi jutalom

6. Ki107. |Béren kivilli juttatdsok 1569 3661 3662
7. K110g. |Ruhazati kdltségtérités
8. K1109, |Kbzlekedési kéltségtérités 367 367 367
9. K1110, |Eeyeéb kdltségtéritések 240 240 197
10. K1113. |Foglalkoztatottak egyéb személyi juttatdsai 382 1237 1295
11, Munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban nem sajét foglalkoztatottnak

K122. |fizetett juttatasok 16
12. K123, |Egyéb kulsd személyi juttatasok 484 484
13. Személyi juttatisok dsszesen 41213 45 069 45139 0
14. K2 Munkaadékat terheld jarulékokok és szocidlis hozzajarulasi  adé 7383 0
15. Szocidlis hozzdjarulasi add 7123 6811 6 824
16. Munkaltatot terhelé személyi jovedelemado 235 559 559
17. Téppénz hozzéjarulas
18, Munkaadoékat terheld jarulékokok és szocidlis hozzajarulasi adé

Gsszesen 7358 7370 7383 0

19 k3 Dologi kiaddsok
20. K311. |Szakmai anyagok beszerzése 20 20 20
21. K312. Uzemeltetési anyagok beszerzése 950 982 1147
22, K321, |Informatikai szolgaltatdsok igénybevétele 1200 1200 1308
23. K322, Egyéb kommunikacids szolgaltatasok igénybevétele 300 300 300
24. K331, |Kozizemi dijak 600 600 661
25. K332, |Vésdrolt élelmezés

26. K333, |Bérleti és lizing dijak

27. K334, |Karbantaridsi, kisjavitdsi szolgaltatdsok 3100 5492 41323
28. K335. |Kodzvetitett szolgaltatasok 180 326 531
29. K336. |Szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok 350 350 350
30. K337, |Egyeb szolgdlatasok 1750 1550 1550
31. k341, |Kikilldetések kiaddsai 200 200 200

32. K342, |Reklam- és propaganda kiadasok

33. K351. Miikodési célu eldzetesen felszamitott dltalanos forgalmi adé 1740 2339 2 142

34. K351, |Egyéb dologi kiadds 10 10 10

35 Dologi kiaddsok dsszesen 10 400 13 369 12 542 0
36. ks Egyéb miikédési céli kiaddsok

37 IKe. Beruhdzdsok

38. K63, |Informatikai eszkbzOkbeszerzése, létesitése 136 136 136

39. K64, |Egyéb targyi eszkbz0k beszerzése, létesitése 100 3433 4163

40. Beruhazési célu elézetesen felszamitott altalanos forgalmi adé

K67. 64 964 1161




ELOTERJESZTES

Lovaszi — Dobri — Kerkateskand —Szécsisziget — Tormafolde - Tornyiszentmiklds Kozségi
Onkorméanyzatok Képviseld-testiileteinek iilésére

Targy: Lovészi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetési beszamoldja.
Eléterjeszto: dr. Novak Anett jegyz6

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Lovészi Koézés Onkorméanyzati Hivatal 2020. évi mikodéséhez pénziigyi tervet készitett,
amely a mikddése folyaman bekdvetkezett valtozésok szerint moddositdsra kerilt. A
beszamoléban a koltségvetés 2020. évi végrehajtasardl - a bevételekrdl, pénzeszkdzok
felhasznéldsardl — kivanok szdmot adni.

A Lovészi Koz6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetési bevételeit és kiadésait az
1. szamu melléklet, koltségnemenként a 2. és a 3. szdmu melléklet tartalmazza.

Bevételek:

A hivatal 2020. évi koltségvetési bevétele 70.497 e Ft, mely a tervezett bevételhez viszonyitva
99,96 %-os teljesités.

Bevételbol:

- Mukdodési célu tdmogatés dllamhaztartason belilrél 1.764 e Ft
Dobri id6kozi valasztas lebonyolitasara atvett pénzeszkoz

- Intézményi mitk6dési bevétel 720 e Ft

(tovabbszadmlazott szolgaltatas,
eskiivok dija, biztosito altal fizetett kartérités)
- Finanszirozési bevételek 68.013 e Ft
(Intézményfinanszirozas 65.593 e Ft,
pénzmaradvany felhasznalds 2.420 e Ft)

Kiadasok:

A hivatal 2020. évi koltségvetési kiadésa 67.580 ezer Ft, amely 95,83 %-os teljesités a kiadas
el6iranyzathoz viszonyitva.

Kiadasbdl:
- Személyi juttatasok 45.085 e Ft
- Munkaadokat terheld jarulékok 7.338 e Ft
- Dologi kiadéas 10.213 e Ft
- Beruhazéasok 4.944 e Ft

(klima szerelés)



Kiadasok korményzati funkcidonként:

Megnevezés

Személyi
juttatas

Jarulék

Dologi
kiadas

Felhalmozasi
kiadas

Osszesen

Onkorményzatok és
onkormanyzati hivatalok
jogalkoto és altalanos
igazgatasi tevékenysége

40.268

6.562

9.396

4.450

60.676

Ado vam és jovedéki
igazgatas

3.327

541

778

494

5.140

Orszaggyiilési,
onkormanyzati és
europai parlamenti
képviselovalasztashoz
kapcsolodé
tevékenységek

1.490

235

39

1.764

Osszesen

45.085

7.338

10.213

4.944

67.580

A hivatal 2020. évi pénzmaradvanya 2.917 e Ft, a 4. melléklet szerint.
A Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi konyvviteli mérlegét a 5. melléklet

tartalmazza.

Kérem a beszamold megvitatasat €s elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

A Lovaszi Kozés Onkorményzati Hivatal 2020. évi beszamoléjat 70.497 ezer Ft
bevétellel és 67.580 ezer Ft kiadassal, a kiadasokon beliil 45.085 ezer Ft személyi
juttatassal, 7.338 ezer Ft jarulékkal 10.213 ezer Ft dologi kiadassal, 4.944 ezer Ft

felhalmozasi kiadassal elfogadja.

Lovaszi, 2021. méjus 3.

T. ak

jegyzf

nett




1. melléklet

LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020. EVI KOLTSEGVETESENEK TELJESITESE

adatok ezer Ft-ban !

L K1. |Személyi juttatdsok 41213 45139 45 085 99,88
2 Munkaaddkat terheld jarulékok és szocidlis hozzajarulasi

K2, |40 7358 7383 7338 99,39
3. K3. [Dologi kiadasok 10 400 12 542 10213 81,43
4 K4. |Ellatottak pénzbeli juttatasai
5. K5.  [Egyéb mikodési céla kiaddsok
6. K.6. |Beruhdzasok 300 5460 4944 90,55
7| k7. |Feljitsok
8. K8. |Egyéb felhalmozasi céli kiadasok
3. K1.-K8. |Kiltségvetési kiaddsok 59271 70 524 67 580 95,83
10.

K9. |Finanszirozdsi kiadasok

B1l. |Miikédési célit timogatasok allamhaztartason beliilrdl 1764 1764 100,00
14,

B2. |Felhalmozasi célii timogatdsok allamhaztartason belilré!
15. u . .

B3. |Kozhatalmi bevételek
16. B4.  [Miikodési bevételek 417 747 720 96,39
17. . X

BS.  |Felhalmozasi bevételek
18. | Be. |Mikodési céli dtvett penzeszkozok
19. B7. |Felhalmozasi célt atvett pénzeszk6z6k
20. B1.-B7. |Kdltségvetési bevételek 417 2511 2484 98,92
21 B8. |Finanszirozasi bevételek 58 854 68 013 68 013 100,00
22. Ebbél: - Maradvany igénybevétele 2420 2420 2420 100,00
23,

Kdzponti, irényitészervi tdmogatas 56 434 65 593 65 593




2. melléklet

LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020. EVI KOLTSEGVETESENEK TELJESITESE

ezer Ft-ban !

BEVETELEK

Miikodési célu timogatisok aAllamhiztartison beliilrél
Bl6 Egyéb mikodési célu tamogatdsokbevételei dllamhéztartdson belulrél 0 1764 1764
Ebbol: - Kozponti koltségvetési szervtdl 1764 1764
- Egyéb fejezeti kezelésli el6irdnyzattdl
- Onkorményzatokt6l
Miikodési célii tamogatisok allamhaztartason beliilrél dssesen (2) 0 1764 1764
B4. Miikodési bevételek
B402. Szolgaltatasok ellenértéke 75 105 100
B403. Kézvetitett szolgéltatasok ellenértéke 222 517 516
B404. Tulajdonosi bevétel 20 20 0
B410. Biztosits altal fizetett Kartérités 100 100 100
B411. Egyéb miikodési bevétel 0 5 4
Miikodési bevételek dsszesen (7+8+9) 417 747 720
B8. Finanszirozisi bevételek 58 854 68 013 68 013
B8131. |El6z06 év koltségvetési maradvanyanak igénybevétele 2420 2420 2420
B816. Kdzponti, iranyité szervi timogatds 56 434 65 593 65 593
Ebbél: - onkormanyzati hivatal mitkddési tamogatasa 38 060 54 331 54 331
- 2019. december havi bérkompenzacid 24 24 24
- 2020. évi bérkompenzacié 160 114 114
- onkonmanyzatok hozzajaruldsa 11124 11124 11 124
- onkorményzati hivatal mikodési tamogatasa (kilonbozet) 7066 0 0
Finanszirozasi bevételek dsszesen (14+15)




LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020. EVI KOLTSEGVETESENEK TELJESITESE

3. meliéklet

ezer Ft-ban !

KIADASOK
Kl1. S élyi juttatisok
K 1101, |Torvény szerinti illetmények, munkabérek 38 655 36 961 36961
K1102 |Normativ jutalom
K1103 [Céljuttatas, projektprémium 2157 2 157
K1104. Keészenléti, tigyeleti, helyettesitési dij, tulora, tulszolgélat
K1106, |Jubileumi jutalom
K1i07. |Béren kivili juttatdsok 1569 3662 3662
K1108. |Ruhdzati kéltségtérités
K1109. |Kozlekedési kltségtérités 367 367 364
K1110. |Egyéb koliségtéritések 240 197 147
KI115. Foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai 382 1295 1294
Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem sajat
K122, ifoglalkoztatottnak fizetett juttatdsok 16 16
K123. |Eeyéb kiilsd személyi juttatdsok 484 484
Személyi juttatisok 6 41213 45139 45 085
Munkaaddékat terhel§ jarulékokok és iali
2 hozzijdrulisi  adé
Szociélis hozzdjarulasi adé 7123 6824 6783
Munkaltatot terheld személyi jovedelemadd 235 559 555
Téppénz hozzéjarulas
Munkaaddékat terheld jarulékokok és iali
hozzajarulisi adé 6 7 358 7 383 7 338
K3 Dologi_kiadasok
K311, |Szakmai anyagok beszerzése 20 20 0
K312 Uzemeltetési anyagok beszerzése 950 1147 1129
K321, |Informatikai szolgdltatasok igénybevétele 1200 1308 1306
K322, |Egyéb kommunikacids szolgaltatasok igénybevétele 300 300 280
K331, Koziizemi dijak 600 661 320
K332, |Vésérolt élelmezés
K333, |Bérleti és lizing dijak
K334, |Karbantartdsi, kisjavitdsi szolgéltatdsok 3 100 4323 3188
K335. |Kozvetitett szolgdltatasok 180 531 510
K336. |Szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok 350 350 346
K337, |Egyéb szolgdliatésok 1750 1550 1257
K341, |Kikiildetések kiaddsai 200 200 38
K342, |Reklam- és propaganda kiaddsok
Miikddést céla elozetesen felszamitott altalanos forgalni
K351, |44 1740 2142 1786
K351 Egyéb dologi kiadds 10 10 3
Dologi kiadasok & 10 400 12 542 10213
K5 Egyéb miikédési célu kiadasol
K511, Ebbol: : - pénziigyi véllalkozasok
1K512. - egyéb vallalkozasok
Egyéb miiksdési céli kiaddsok 6 0
|K6.  |Beruhizasok
K63, Informatikai eszkbzokbeszerzése, 1étesitése 136 136 o
K64, |Egyéb tirgyi eszkdzok beszerzése, létesitése 100 4163 3893
Beruhazasi célu elozetesen felszamitott altalanos forgalmi
K67, 64 1161 1051




LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020. EVI PENZMARADVANYA

1. Alaptevékenység koltségvetési bevételei 2 484
2. Alaptevékenység koltségvetési kiadasai 67 580
3. I. Alaptevékenység koltségvetési egyenlege (=1-2) 65 096
4. Alaptevékenység finanszirozéasi bevételei 68 013
5. Alaptevékenység finanszirozasi kiaddsai

6. I1. Alaptevékenység finanszirozasi egyenlege (=4-5) 68 013
7. A) Alaptevékenység maradvanya (=I+II) 2917
8. Vallalkozasi tevékenység bevételei

9. Vallalkozasi tevékenység kiadasai

10. [IIL Vallalkozasi tevékenység koltségvetési egyenlege (=8-9)

11.  [Vallalkozasi tevékenység finanszirozasi bevételei

12, |Vallalkozasi tevékenység finanszirozasi kiadasai

13. |IV. Vallalkozasi tevékenységfinanszirozasi egyenlege (=11-12)

14. |B) Vallalkozasi tevékenység maradvanya (=III-IV)

16. |D) Alaptevékenység kitelezettségvallalassal terhelt maradvinya 2917
17. JE) Alaptevékenység szabad maradvanya (=A-D)

F) Vallalkozasi tevékenységet terheld befizetési kotelezettség
18. |(=Bx0,1)

4. melléklet

ezer Ft-ban !



LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL 2020. EVI MERLEGE

A/l/1 Vagyoni értékii jogok
2. A/1/2 Immaterialis javak
3. A/l Immateriilis javak 0 0
4. A/II/1 Ingatlanok és a kapcsolddé vagyoni értékii jogok
3 | A/II/2 Gépek, berendezések, felszerelések, jarmitvek 0 3781
A//3 Tenyészallatok
A/11/4 Beruhazasok, felajitasok
6 |A/N Térgyi eszkizok 0 3781
7. A/TII/1 Tartds részesedések
8. A/ITI Befektetett pénziigyi eszkozok 0 0
9. A/IV Koncesszioba, vagyonkezelésbe adott eszkozok
10. A) Nemzeti vagyonba tartozo befektetett eszkozok (A/I+....A/IV) 0 3781
- 1B/ Keszletek
12 1p/11. Ertékpapirok
13- IB) Nemzeti vagyonba tartozé forgdeszkizik (B/I+B/II) 0 0
C//1 Pénztarak, csekkek, betétkonyvek 109 97
14. C/I1] Forintszamlak 2311 2821
15. C) Pénzeszkozok 2420 2918
16. D/1. Koltségvetési évben esedékes kovetelések 3
17. D/IL. Koltségvetési évet kovetden esedékes kovetelések
18- Ip/IL Kovetelés jellegt sajatos elszamolasok
9. |p) Kovetelések (D/FD/T+D/IT) 0 5
20. E Egyéb sajdtos eszkozoldali elszimolssol
21 IF) Akiv idébeli elhataroldsok 233 241

2. G/I Nemzeti vagyon induldskori értéke 3503 3503
25. G/lI Nemzeti vagyon valtozasai

26. G/111 Egyéb eszkoz0k induldskori értéke és viltozdsai 1624 1624
27 |G/IV Felhalmozott eredmény -6650 -5844
28. GV Esakoztk érékhelyesbitésének forrdsa

2. G/VI Mérleg szerinti eredmény 805 4108
30- 1) sajat téke (G/I+....GIVI) -718 3391
3L H/1 Koltségvetési évben esedékes kotelezettségek

32. H/IT Koltségvetési évet kovetden esedékes kotelezettségek

3. W/ Kotelezettség jellegit sajtos elszamolésok

34. H Kotelezettségek (H/I+H/IT) 0 0
35. 1) Egyéb sajatos forrasoldali elszimolasok 0 0
36. J) Kinestari szamlavezetéssel kapcsolatos elszimolasol 0 0
37- |K) Passziv idébeli elhatdroldsok 331 3554

5. melléklet

ezer Ft-ban !



LOVASZI KOZSEG ONKORMANYZATA

Osszefoglal6 Jelentés a 2020. évi belsé ellenérzési tevékenységrol

A. Vezetol osszefoglalo

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdél ¢€s belsd ellendrzésérél szolo
370/2011.(X1IL.31.) Kormanyrendelet (Ber.) 48. §-a alapjan, az allamhdaztartdsért felelés mi-
niszter altal kozzétett mddszertani utmutato figyelembevételével elkészitett Gsszefoglald éves
ellendrzési jelentés késziil.

Az 6sszefoglald éves ellentrzési jelentés célja:

1. Segiteni kivanja a képviselo-testiiletet abban, hogy attekinthesse, értékelhesse az on-
kormanyzat és koltségvetési szervel targyévi belsé ellenérzési tevékenységét, az el-
lendrzési tervek teljesitését, valamint a belsé ellendrzési tevékenység altal tett megal-
lapitasok hasznositasat.

2. A vezetoi feleldsség/elszamoltathatésdg rendszerének keretein beliil a koltségvetési
szervek vezet6i tudatos felelosséget vallalnak a jelentés elkészitéséért, figyelembe vé-
ve azt, hogy a beszamolds célja a Kormdany t4jékoztatdsa a belsé kontrollrendszer mii-
kodésérol.

3. Cél az atlathatosag biztositdsa a nyilvanossag megteremtésével annak érdekében, hogy
a képviselo testiilet sajat szervezete iranyitasaval és feladatellatasanak gyakorlataval is
példat mutasson. A beszamoldk elkészitése, majd megtargyaldsa lehetdséget ad a helyi
onkormanyzat és a hozza tartozd koltségvetési szervek ellendrzési megallapitasainak
Osszegzeésére, ertékelésére.

A belsé ellenodrzes ,,megfelelének” itélte meg a 2020. évben ellenérzott teriileteket, ugyanis
gyakorlatilag minden tekintetben megfeleld belsé kontrollokkal rendelkeznek, és mindségi
teljesitményt mutatnak. A vizsgalati megallapitasok alapvetéen nem jeleznek komolyabb hié-
nyossagot a belsé ellenérzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellenérzési jelentés-
ben ko6z061t megallapitasok nem utalnak alapvetd gyenge pontokra a szervezeti egységek szint-
jén alkalmazott irdnyelvekben és eljarasokban. A vizsgdlt teriileteken gyakorlott, hozzaértd
munkaerd dolgozik, akik képesek a célkitiizések megvaldsitasara, a kockazatok megfeleld
kezelésére.

A bels6 ellendri munkat 2020. évben az alabbi jogszabalyok hataroztak meg:
— a szamvitelrol sz616 2000. évi C. torvény (Szt.),
— Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (Motv.),
— az allamhdztartasrdl sz616 2011. évi CXCV. Torvény (Aht.),
— 368/2011. (XIL.31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasa-
r6l (Avr.),



— A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerér6l és belsd ellenérzésérél szold
370/2011.(X11.31.) Kormanyrendelet (Ber.),

— az allamhdaztartas szamvitelérdl sz616 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet (Ahsz.),

— az allamhaztartas szdmvitelének 2014. évi megvaltozasaval kapcsolatos feladatokrél
sz010 36/2013. (IX. 13.) NGM rendelet (NGM rendelet).

Az 6nkorményzatndl megteremtették a feltételeket a belsé ellenérzési rendszer miikddtetésé-
re. A belsé ellendrzés folyamatos miikddésének eredményeként az onkormanyzat gazdalkoda-
sénak szinvonala jonak értékelhetd.

Az dnkormanyzatnal Ber.-ben eldirt hataridékben és formaban elkésziiltek a tervek és besza-
moldk.

Az ellenérzés végrehajtasat igazolé dokumentumok (megbizdlevél, ellen6rzési program, el-
lenérzési jelentés) mind az Snkormanyzatnal, mind pedig a belsé ellenérnél rendelkezésre all.

Az ellendrzési jelentések megfeleltek a belsd ellenbérzési kézikonyv elbirdsainak, tovabba a
nemzetkozi standardoknak és a Ber-nek. A bels6 ellendr altal tett javaslatok, ajanlasok meg-
valdsithatdak voltak. A jelentésekben érdemi ajanlasok és javaslatok sziilettek, amelyek tekin-
tetében a polgarmester, a jegyz6 ¢€s a Hivatal dolgozdi részérdl alaki €s tartalmi kifogas nem
mertilt fel.

B. A belso ellenorzés altal végzett tevékenység bemutatasa

I. Az ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése:

1. A tdrgyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellendrzések osszesitése
A képviseld testiilet altal 2019. december 5-én jovahagyott 2020. éves belsé ellenérzé-
si munkatervben az alabbi vizsgalatok keriiltek meghatarozésra:
a) Az Onkormanyzat bizonylati rend és okmanyfegyelmének feliilvizsgalata.

Soron kiviili ellenérzésre az dnkormanyzatnal 2020. évben nem keriilt sor.

A 2020. éves belso ellendrzés sordn a képviseld-testiilet altal jovahagyott munkaterv-
t6] eltérés nem volt, tovabba elmaradt ellendrzések sem voltak. Ev kdzben a képvise-
16-testiilet a 2020. éves belso ellendrzési munkatervet nem modositotta.

Az ellendrzési tevékenység a jegyzo altal kiadott megbizdlevél és a belsd ellenbrzési
vezetd altal készitett vizsgélati program alapjan kerdiilt végrehajtésra.

Az ellen6rzésrdl vizsgélati jelentés késziilt. Az ellendrzés megallapitésai, a jegyz6 fo-
lyamatos tajékoztatadsa mellett realizalé megbeszéléseken is ismertetésre kertiltek.

A belso ellendrzés az dnkormanyzat belsé ellen6rzési kézikonyve elbirasait kdvette, az
abban rogzitett iratmintak alkalmazasra keriiltek.

Az ellenérzési jelentés megfelelt a belso ellendrzési kézikonyv elbirasainak, tovabba a
nemzetko6zi standardoknak és a Ber-nek.

A belsé ellendr altal tett javaslatok, ajanlasok megvaldsithatdak voltak.

Az egyes ellendrzések bemutatasa:
a) Az dnkormanyzat bizonylati rend €s okmanyfegyelmének felillvizsgalata.



Az ellendrzés:
— Celja: bizonylatolas feliilvizsgalata.
— Targya: bizonylati rend és okmanyfegyelem, dokumentélas

— Terjedelme: 2 év
Id6szak: 2018. januar 01-t61, 2019. december 31-ig.
modszere: pénziigyi-gazdasagi ellendrzes.

Lovaszi Kozség Onkormanyzata 2020. évi belsé ellenérzési munkatervében fog-
laltak teljesiiltek.

2. Az ellendrzések sordn biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljards
meginditdsara okot ado cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyanuja kapcsan tett
jelentések szdma és révid dsszefoglalasa

A bels6 ellenérzeés soran nem meriilt fel olyan tény, vagy adat, amely alapjan az 6n-
kormanyzat, a kirendeltség dolgozdival szemben fegyelmi felel6sségre vonasra, anyagi
kartéritésre, szabalysértési, vagy buintet6 eljarasra kellett volna sort keriteni.

I1. A bizonyossagot adé tevékenységet el6segité és akadalyozo tényezok bemutatiasa

Onértékelés alapjan keriil bemutatasra és értékelésre a belsd ellendrzési tevékenység ellatasa-
nak mindsége, az adott évben rendelkezésre allo személyi és targyi feltételek, valamint a belsd
ellendrzési tevékenység ellatasat eldsegito és akadalyozoé tényezok.

1. A belsé ellenorzési egység humdnerdforrds-ellatottsaga

Az dnkorményzat sajat belsé ellendrzési rendszerét, személyi és targyi feltételeit méar
korébban kialakitottdk, annak folyamatos miikddését biztositja.

Az 6nkormanyzat vallalkozo6i szerz6dés alapjan a belsé ellenérzési tevékenységet kiil-
s6 szakértd (KAVAR BT 8788 Zalaszentlaszlo, Kossuth Lajos u. 62.) gazdasagi tarsa-
saggal végezteti.

A gazdaségi tarsasdg tobb fiiggetlenitett belsd ellendrrel is rendelkezik, a kdzponti
jogszabalyokban eldirt szakmai €s képesitési kdvetelményeknek teljeskoriien megfelel.
Az éllamhéztartasért felel6s miniszter engedélyezte belsd ellendrzési tevékenységét
regisztracids szam: 5113493 és 5113494.

Bels6 ellen6rok a kotelezben eldirt (ABPE 1.) vizsgaval rendelkeznek, a kétévenkénti
ABPE II. folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt és nemcsak elméleti, hanem
tobb mint 25 éves gyakorlati tapasztalattal is rendelkeznek.

Belso ellendrok a kezdetektdl fogva tagjai a Belsé Ellenérok Magyarorszagi Féruma-
nak (BEMAFOR), igy az allamhaztartas bels6 kontrollrendszerének valtozasairol elsd
kézbdl értesiilnek.

2. A belsd ellendrzési egység és a belsd ellendrok szervezeti és funkciondlis fiiggetlensé-
gének biztositasa



A bels6 ellenér munkajat kozvetlentil a jegyz6 irdnyitdsa alatt latta el.

A belsd ellendr funkcionalis fliggetlensége biztositott, a belsd ellendr az Snkormanyzat
szervezeti hierarchidjaba ,,beépiilt”.

A bels6 ellendr és a gazdalkodassal foglalkozok kozott folyamatos konzultaciok tor-
ténnek, amely soran ismeret cserére is sor Keriil, az 6nkormanyzat ,,életében” a belsd
ellendrzés folyamatosan jelen van.

Osszeférhetetlenségi esetek

A belsod ellenér nem vesz részl az Onkormanyzat operativ milkodésével kapesolalos
feladatok ellatdsdban, mint pl.:

— az 6nkormanyzat miikddésével kapcesolatos dontések meghozatalaban

— Dbarmely végrehajtasi vagy irdnyitasi tevékenységében;

— pénziigyi tranzakcidk kezdeményezésében, jovahagyaséban; stb.

Osszeférhetetlenség miatt 2020. évben belsé ellendrzés nem maradt el,

. A belsé ellendri jogokkal kapcsolatos esetleges korlatozasok bemutatdsa

A belsé ellendr, a Ber-ben megfogalmazott jogosultsagokkal kapcsolatos problémak-
kal, korlatozasokkal nem talalkozott, igy tobbek k6zott:
— az ellendrzott szervek valamennyi helyiségeibe beléphetett;
— az ellendrzott szerveknél az ellenérzés targyahoz kapcesolddo, minden kért irat-
ba betekinthetett;
— az ellendrzott szervek vezet6jétdl és barmely alkalmazottjatdl irdsban vagy
szoban informaciot kérhetett;

. A belsé ellenbrzés végrehajtasat akadadlyozo tényezdk

A targyi feltételek tekintetében a belsé ellenér sajat gépkocsijaval kozlekedik, jelenté-
seit, sajat szamitogépével irja. Targyi feltételekre vonatkozo igénnyel az dnkormany-
zat felé nem lépett fel.

Az ellendrzési rendszer kialakitdsa soran akadalyozo tényezdkkel nem szembesiilt, az
ellendrzott szervek dolgozdi munkéjat segitették.

Az informécio aramlas biztositott volt, ugyanis az ellenérzott szervek vezetdjétdl és
barmely alkalmazottjatdl irdsban vagy szdban kért informaciora a megfelel idében, a
belsé ellendrzést segitd valaszt kapott.



6. Az ellenorzések nyilvantartdasa

A belso6 ellendrzesi vezetd az elvégzett belsd ellenorzésekrdl a Ber. szerinti nyilvantar-
tast vezeti, valamint gondoskodik az ellenérzési dokumentumok megdrzésérodl, illetve
a dokumentumok és adatok szabdlyszer(, biztonsagos tarolasarol, sajat telephelyén.

7. Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A belso ellendrzési rendszer 6nkormanyzati miikddtetését mar t6bb mint 15 éve kor-
manyrendelet irja eld. 2006-2012. évek kozott normativa alapjan Kistérségi Tobbeélu
Tarsulas keretében kertilt ellatasra.

2013. évtdl viszont annak ellenére, hogy a kormany a koltségvetési szervek belso el-
lenérzési tevékenységét fontosnak tartja, de ehhez kiilon nevesitett anyagi tAmogatast
mar nem biztosit.

A belso ellenérzés megszervezését, a mikodéscéhez szikséges anyagi, targyi és szemé-
lyi eréforrdsokat az 6nkorményzatnak kell el6teremtenie. Az Aht., valamint a Ber. a
belsé ellendrzési tevékenységeket a jegyz6 felelésségi korébe utalja

Az d6nkormanyzat anyagi lehetdségeinek figyelembe vételével kerilt sor a 2020. éves
belsd ellenérzési munkaterv kidolgozasara.

A Bels6 Ellenérok Magyarorszagi Féruma (BEMAFOR) az 4llamhaztartas belsé kont-
rollrendszerének szakmai fejlesztését folyamatosan biztositja.

Az Allami Szamvevdszék (ASZ) és a Magyar Allamkincstar (MAK) is folyamatosan
figyelemmel kiséri és értékeli az 6nkormanyzat belsé kontrolrendszerét, illetve integri-
tasanak kialakitasat.

Fejlesztési irany lehet, ha nemcsak elméleti, hanem gyakorlati megolddsokban is ut-
mutatéssal szolgalnanak.

I1I1. A tanacsadoé tevékenység bemutatasa

A belsd ellendrzést végz6 gazdasagi tarsasaggal kotott szerzodésben is rogzitésre keriilt a
tanacsadoi tevékenység veégrehajtdsanak kotelezettsége. A tandcsaddi tevékenységet
azonban kiilon irasbeli és szobeli felkérés nélkiil is gyakorlatilag kotetlen idében és té-
maban biztositotta a bels6 ellendr.

A tandcsaddi teveékenység egyrészt aktualis szamviteli, gazdéalkodasi kérdésekre terjedt
ki, mésrészt az aktudlis belsé ellenérzési targyahoz kapcsolddott. Ezzel kertilt biztositasra
a felmertiilt hibak, hidnyossagok minél hatékonyabb realizalasa. A tanacsadoi tevékenység
pontosan a kotetlensége okan kiilon dokumentalasra nem kertilt.

C. A bels6 kontrollrendszer miikodésének értékelése
ellenorzési tapasztalatok alapjan

I. A bels6é kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasigossaganak, hatékonysaganak
és eredményességének novelése, javitasa érdekében tett fontosabb javaslatok
a) Az 6nkormanyzat bizonylati rend €s okmanyfegyelmének feliilvizsgélata.



Lovaszi Koézség Onkormanyzata 2020. évi belsd ellendrzési munkatervében eléirtak
alapjan keriilt sor Lovaszi Kozség Onkormanyzata bizonylati rend és okmanytegyel-
mének pénziigyi-gazdasagi ellendrzésére.

A vizsgalt idészak kétéves idoszakot dlelt fel.

Az énkormanyzat bizonylatait Lovéaszi K6z6s Onkorményzati Hivatalnal (tovabbiak-
ban: Hivatal) dolgoztak fel.

A helyszini vizsgalat soran az alabbi észrevételek, javaslatok sziilettek:

1. A kotelezettségvallalas pénziigyi ellenjegyzését végre kell hajtani.

2. A szakmai teljesités igazolasat javasoljuk egységesiteni, tovabba az eszk6zok
nyilvantartasba vételét dokumentalni.

3. A hazipénztari kifizetések esetében a kotelezettségvallalast és a kontirozast
utalvanyrendeleten, a kifizetés bizonylatan vagy az alapbizonylaton dokumen-
talni sziikséges.

4. A banki pénzforgalom bizonylatolasa soran feltart hianyossagokat fel kell sza-
molni.

I1. A belso kontrollrendszer 6t elemének értékelése
1. Kontrollkornyezet:

Az O6nkormanyzat valamennyi belsd szabalyzattal rendelkezett. A szabalyzatokat jova-
hagyték és hatalyba helyezték.

A szabélyzatok a pénziigyi-gazdasagi munkahoz megfelel6 alapot biztositottak.

A szabalyzatokat valamennyi érintett koltségvetési szervre kiterjesztették, a szabalyza-
tokat a jegyz6 hagyta jova.

A szabalyzatokban meghataroztdk az egyes jogokat gyakorlok feladatait és hataskoreit
is, tovabba a helyettesités rendjére torténé meghatalmazasokat is, tovabba egységes,
attekinthet6 szerkezetben szabalyoztak a jogkorok gyakorlasara jogosultakat.

2. Kockazatkezelés:

A kockézatok legutolsé felmérésére 2020. januarban keriilt sor. Ennek keretében az
Onkormanyzatot érintd valamennyi teriileten felmérésre keriiltek a kockazati tényezok.
Az oOnkormanyzat rendelkezik kiilon Integralt kockazatkezel€si szabalyzattal is,
amelyben részletesen bemutatasra keriil:

— akockazatok meghatdrozasa és felmérése,

— akockazatok elemzése,

— akockazatok kezelése, tovabba

— integritas.

3. Kontrolltevékenységek:
Az Onkormanyzat vezetdinek kotelessége és feleldssége az altaluk iranyitott szervezeti

egység miikddésének ellendrzése €s az elbirastol eltéré gyakorlat megsziintetése, vagy
a megsziintetést segitd javaslatok megtétele.



E feladat ellatasanak eszkdze a belsd kontrollrendszer részét képezé, a torvényi (Aht)
és kormanyrendeletben eloirt (Avr.) kitelezettség alapjan kialakitott vezetdi ellendrzés,
amelynek helyben alkalmazott médszereit az adott folyamat jellegétél, tartalmatol fiig-
gben a vezetés iranymutatasait figyelembe véve a folyamatgazdak hatarozzék meg.

A vezetOk altal alkalmazott vezet6i ellenérzések kiilonb6zé mddszerei az automatikus
kontrollokkal egylitt biztositottak, hogy egyetlen terlilet sem maradt feliigyelet, ellen-
Orzés nélkiil.

4. Informacio és kommunikdcio:

A helyszini vizsgalat soran az énkormanyzat vezetésével, tovabba a kirendeltség dol-
gozobival tobb esetben is interju késziilt, illetve megbeszéléseket folytattunk.

A vezetOk a bels6 ellendrzés rendelkezésére alltak, valamennyi informéciét rendelke-
zésre bocsatottak.

Az alkalmazottak mind az adatszolgéltatas tekintetében, mind pedig a kérdések meg-
valaszolasaban egyiittmiikodéek voltak, valamennyi kért adatot és informaciot a belsé
ellen6rzés rendelkezésére bocsatottak.

A jelentés tervezetét el6szor az alkalmazottakkal ismertette meg a belsé ellenér. Ezen
egyeztetés konstruktivnak bizonyult és a végleges ellendrzési jelentés szinvonalét no-
velte.

Az ellen6rzési jelentés véglegesitése elétt a vezetdk is lehetdséget biztositottak a ta-
pasztalatok megbeszélésére.

A fentiek alapjan keriilt rogzitésre a ,,belsé ellendrzési egység és a belso ellendrok
szervezeti és funkciondlis fliggetlenségének biztositasa” fejezetében foglalt megéllapi-
tas.

5. Nyomon kovetési rendszer (Monitoring):

A feltart hianyossagok, javaslatok végrehajtasara intézkedési terv késziilt, az érintett
felel6snek irasban kellett beszamolnia a jegyz6 részére a megtett intézkedésekrol,
amelyben feladatonként meghataroztak a hataridoket és a felelésoket.

A jegyz0 az intézkedési tervben foglaltakat elfogadta.

A bels6 ellen6rzés a fentiek kovetkeztében lezartnak tekinthetd.

Az ellendrzés tapasztalatai szerint a vizsgalt teriiletek alacsony kockézatinak mindsit-
hetéek, ezért utdvizsgalat nem javasolt.

D. Az intézkedési tervek megvaldsitasa

A belsé ellendrzés altal tett ajanldsokra, javaslatokra készitett intézkedési tervek végrehaj-
tasanak és nyomon kovetésének tapasztalatai az alabbiak voltak.
a) Az 6nkormanyzat bizonylati rend €s okmanyfegyelmének feliilvizsgalata.
A feltart hianyossagokkal kapcsolatosan 2020. november 20-an intézkedési terv
késziilt, az alabbi tartalommal:

1. A kotelezettségvallalas pénziigyi ellenjegyzését végrehajtjuk.



Hatarido: folyamatos
Felelos: jogosultsaggal rendelkezdk

2. A szakmai teljesités igazolasat egységesitjiik, tovabba az eszkdzdk nyilvantar-
tasba vételet dokumentéljuk.
Hataridé: folyamatos
Felel6s: jogosultsaggal rendelkez6k

3. A hazipénztari kifizetések esetében a kotelezettségvallalast és a kontirozést
utalvanyrendeleten, a kifizetés bizonylatdn vagy az alapbizonylaton dokumen

talni fogjuk.
Hatarido: folyamatos
Felel6s: jogosultsaggal rendelkezék

4. A banki pénzforgalom bizonylatolasa sordn feltart hidnyossdgokat felszamol-

juk.
Hatarido: folyamatos
Felelos: kijelslt pénziigyi ligyintéz0

A jegyz0 az intézkedési tervet 2020. november 27-én elfogadta, egyben az intéz-
kedések végrehajtasanak végsé hataridejét 2021. junius 30-i datummal hatarozta
meg.

Zalaegerszeg, 2021. februar 14.

Kiss Csaba
bels6 ellen6rzési vezetd
fliggetlenitett belsé ellendr



LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

Osszefoglalé Jelentés a 2020. évi belsé ellenérzési tevékenységrol

A. Vezetoi osszefoglalo

A koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerér6l és belsé ellendrzésérél szold
370/2011.(X11.31.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Ber.) 48. §-a alapjan, az allamhaztartas-
ért felelds miniszter dltal kozzétett mddszertani utmutato figyelembevételével elkészitett 6sz-
szefoglalo éves ellendrzési jelentés késziil.

Az Osszefoglald éves ellendrzési jelentés célja:

1. Segiteni kivanja a képviseld-testiiletet abban, hogy attekinthesse, értékelhesse a Hiva-
tal targyévi belsé ellendrzési tevékenységét, az ellendrzési tervek teljesitését, valamint
a belsd ellen6rzési tevékenység altal tett megallapitasok hasznositasat.

2. A vezetdi feleldsség/elszamoltathatosidg rendszerének keretein beliil a koltségvetési
szervek vezet6i tudatos felelosséget vallalnak a jelentés elkészitéséért, figyelembe vé-
ve azt, hogy a beszamolas célja a Kormany t4jékoztatasa a belsé kontrollrendszer mii-
kodésérol.

3. Cél az atlathatdsag biztositasa a nyilvanossdg megteremtésével annak érdekében, hogy
a képviseld testiilet sajat szervezete iranyitasaval és feladatellatasdnak gyakorlataval is
példat mutasson. A beszamolok elkészitése, majd megtargyaldsa lehetdséget ad a Hi-
vatal ellenérzési megéallapitdsainak Osszegzésére, értékelésére.

A bels6 ellendrzés ,,megfelelének” itélte meg a 2020. évben ellendrzott teriileteket, ugyanis
gyakorlatilag minden tekintetben megfeleld belsd kontrollokkal rendelkeznek, és mindségi
teljesitményt mutatnak. A vizsgalati megallapitasok alapvetéen nem jeleznek komolyabb hia-
nyossagot a belsd ellendrzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellendrzési jelentés-
ben k6zolt megallapitasok nem utalnak alapvetd gyenge pontokra a szervezeti egységek szint-
jén alkalmazott iranyelvekben és eljardsokban. A vizsgalt teriileteken gyakorlott, hozz4ért6
munkaerd dolgozik, akik képesek a célkitlizések megvaldsitasara, a kockdzatok megfeleld
kezelésére.

A vizsgalt idészak alatt (2018-2019. évek) az operativ munkat végzok tekintetében szervezeti
¢€s személyi valtozas nem volt. A pénziigyi, szdmviteli, nyilvantartasi, elszamolasi feladatokat
tovéabbra is a Hivatal dolgozo6i lattak el.

A belsé ellen6éri munkat 2020. évben az aldbbi jogszabalyok hataroztak meg:
— a szamvitelrol sz616 2000. évi C. térvény (Szt.),
— Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (Motv.),
— az dllamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. Térvény (Aht.),



— 368/2011. (XII.31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasa-
16l (Avr.),

— A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérdl szolo
370/2011.(X1L.31.) Kormanyrendelet (Ber.),

— az llamhaztartas szamvitelérdl sz616 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet (Ahsz.),

— az allamhaztartds szdmvitelének 2014. évi megvaltozasaval kapcsolatos feladatokrol
sz016 36/2013. (IX. 13.) NGM rendelet (NGM rendelet).

A Hivatalndl megteremtették a feltételeket a belsé ellendrzési rendszer mikodtetésére. A bel-
s ellendrzés folyamatos milkddésének eredményeként a Hivatal gazddlkoddsdnak szinvonala
jonak értékelhetd.

A Hivatalnél Ber.-ben eldirt hatariddkben €s formaban elkésziiltek a tervek €s beszamoldk.
Az ellen6rzés végrehajtasat igazold dokumentumok (megbizdlevél, ellenérzési program, el-
lenérzési jelentés) mind a Hivatalnal, mind pedig a bels6 ellendrnél rendelkezésre all.

Az ellendrzési jelentések megfeleltek a belsé ellenérzési kézikonyv eldirdsainak, tovabba a
nemzetkozi standardoknak és a Ber-nek. A belso ellendr altal tett javaslatok, ajanlasok meg-
valdsithatdak voltak. A jelentésekben érdemi ajanlasok és javaslatok sziilettek, amelyek tekin-
tetében a jegyz6 és a Hivatal dolgozoi rész€rdl alaki és tartalmi kifogas nem meriilt fel.

B. A belso ellendrzés altal végzett tevékenység bemutatasa

I. Az ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése:

1. A tdrgyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellendrzések dsszesitése
A képviseld testiilet altal 2019. december 5-én jovahagyott 2020. éves bels6 ellendrzé-
si munkatervben az alabbi vizsgalatok keriiltek meghatarozésra:
a) Lovészi Kéz6s Onkorményzati Hivatal bizonylati rend és okmanyfegyelem feliil-
vizsgalata.

Soron kiviili ellenérzésre a Hivatalnal 2020. évben nem Kkeriilt sor.

A 2020. éves belso ellendrzés soran a képviseld-testiilet altal jovahagyott munkaterv-
t6] eltérés nem volt, tovabba elmaradt ellenérzések sem voltak. Ev kozben a képvise-
16-testiilet a 2020. éves bels ellenérzési munkatervet nem modositotta.

Az ellendrzési tevékenység a jegyzo altal kiadott megbizdlevél és a belsd ellendrzési
vezetd altal készitett vizsgalati program alapjan keriilt végrehajtasra.

Az ellendrzesrdl vizsgalati jelentés késziilt. Az ellenérzés megallapitasai, a jegyz0, az
pénziigyi Ggyintéz6d folyamatos tdjékoztatdsa mellett realizdlé megbeszéléseken is is-
mertetésre kertiltek.

A belsé ellendrzés a Hivatal belso ellendrzési kézikonyve el6irdsait kovette, az abban
rogzitett iratmintdk alkalmazasra kertiltek.

Az ellen6rzési jelentés megfelelt a belso ellendrzési kézikonyv eldirdsainak, tovabba a
nemzetkdzi standardoknak és a Ber-nek.



A belso ellenér altal tett javaslatok, ajanlasok megvaldsithatdak voltak. A jelentésben
érdemi ajanlasok és javaslatok sziilettek, amelyek tekintetében a jegyzo részérol alaki
¢s tartalmi kifogas nem mertilt fel.

Az egyes ellendrzések bemutatasa:
a) Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal bizonylati rend és okményfegyelem fe-
lilvizsgalata.
Az ellendrzés:
— Célja: bizonylatolas feliilvizsgalata.
— Targya: bizonylati rend €s okmanyfegyelem, dokumentalas
Terjedelme: 2 év
Iddszak: 2018. januar 01-t6l, 2019. december 31-ig.
modszere: pénziigyi-gazdasagi ellendrzes.

A Hivatal 2020. évi belso ellendrzési munkatervében foglaltak teljesiiltek.

2. Az ellendrzések sordan biintetd-, szabdlysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljdrds
meginditasdra okot ado cselekmény, mulasztas vagy hidnyossag gyanuja kapcsan tett
jelentések szama és rovid dsszefoglaldasa

A bels6 ellendrzés soran nem mertilt fel olyan tény, vagy adat, amely alapjan fegyelmi
feleldsségre vondsra, anyagi kértéritésre, szabalysértési, vagy biintetd eljarasra kellett
volna sort keriteni.

I1. A bizonyossagot ado tevékenységet el6segité és akadalyozoé tényez6ék bemutatisa

Onértékelés alapjan keriil bemutatasra és értékelésre a belsd ellenérzési tevékenység ellatasa-
nak mindsége, az adott évben rendelkezésre allo személyi €s targyi feltételek, valamint a belso
ellendrzési tevékenység ellatasat eldsegitd és akadalyozo tényezdk.

1. A belsé ellendrzési egység humdnerdforrds-elldtottsaga

A Hivatal sajat bels6 ellendrzési rendszerét, személyi és targyi feltételeit mar korabban
kialakitottak, annak folyamatos miikodését biztositja.

A Hivatal vallalkozéi szerz0dés alapjan a bels6 ellendrzési tevékenységet kiilsé szak-
érté (KAVAR BT 8788 Zalaszentlaszlo, Kossuth Lajos u. 62.) gazdaséagi tarsasaggal
végezteti.

A gazdaségi tarsasdg tobb fiiggetlenitett belsé ellendrrel is rendelkezik, a kdzponti
jogszabélyokban eldirt szakmai és képesitési kovetelményeknek teljeskoriien megfelel.
Az allamhéztartasért felelds miniszter engedélyezte belsé ellendrzési tevékenységét
regisztracids szam: 5113493 és 5113494,

Bels6 ellen6rok a kételezen eléirt (ABPE 1.) vizsgaval rendelkeznek, a kétévenkénti
ABPE 1I. folyamatos tovébbképzéseken vesznek részt és nemcsak elméleti, hanem
tobb mint 25 éves gyakorlati tapasztalattal is rendelkeznek.



Belso ellendrok a kezdetektdl fogva tagjai a Belsé Ellenérok Magyarorszagi Foruma-
nak (BEMAFOR), igy az allamhaztartas belsé kontrollrendszerének valtozasairol elsé
kézbol értesiilnek.

. A belsd ellendrzési egység és a belsd ellendrok szervezeti és funkciondlis fiiggetlensé-
gének biztositdsa

A belsé ellenér munkajat kozvetlentil a jegyz6 irdnyitdsa alatt latta el.

A bels6 ellenér funkcionalis fliggetlensége biztositotl, a belsé ellendr a Hivatal szerve-
zeti hierarchigjaba ,,beépiilt”.

A belso ellendr és a gazdalkodassal foglalkozok kozott folyamatos konzultaciok tor-
ténnek, amely soran ismeret cserére is sor keriil, a Hivatal ,,életében” a bels6 ellendr-
z¢s folyamatosan jelen van.

Osszeférhetetlenségi esetek

A belsé ellenér nem vesz részt a Hivatal operativ miikodésével kapcsolatos feladatok
ellatdsaban, mint pl.:

— a Hivatal miikédésével kapcsolatos dontések meghozataldban

— barmely végrehajtasi vagy iranyitési tevékenységében;

— pénziigyi tranzakciok kezdeményezésé€ben, jovahagyasdban; stb.

Osszeférhetetlenség miatt 2020. évben belsé ellendrzés nem maradt el.

. A belsé ellendri jogokkal kapcsolatos esetleges korldtozdsok bemutatdsa

A belsé ellendr, a Ber-ben megfogalmazott jogosultsdgokkal kapcsolatos problémak-
kal, korlatozasokkal nem taldlkozott, igy t6bbek kdzott:
— az ellendrzott szervek valamennyi helyiségeibe beléphetett;
— az ellendérzott szerveknél az ellendrzés targyahoz kapcsolddd, minden kért
iratba betekinthetett;
— az ellendrzott szervek vezet6jétdl és barmely alkalmazottjatol irdsban vagy
szoban informaciot kérhetett;

. A belsd ellendrzés végrehajtasdt akaddlyozoé tényezdk

A targyi feltételek tekintetében a belsé ellendr sajat gépkocsijaval kozlekedik, jelenté-
seit, sajat szamitdgépével irja. Targyi feltételekre vonatkozd igénnyel a Hivatal felé
nem lépett fel.

Az ellendrzési rendszer kialakitdsa soran akadalyozé tényezdkkel nem szembesiilt, az
ellendérzott szervek dolgozoi munkajat segitették.

Az informacidéaramlas biztositott volt, ugyanis az ellenOrzott szervek vezet6jétdl és
barmely alkalmazottjatél irdsban vagy szoban kért informaciora a megfelelé idében, a
belsd ellendrzést segitd valaszt kapott.



6. Az ellendrzések nyilvantartdsa

A belsé ellenérzési vezetd az elvégzett belsé ellendrzésekrdl a Ber. szerinti nyilvantar-
tast vezeti, valamint gondoskodik az ellenérzési dokumentumok megdrzésérdl, illetve
a dokumentumok és adatok szabalyszer(i, biztonsagos tarolasarol, sajat telephelyén.

7. Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A belsd ellenérzési rendszer 2012. évig Kistérségi Tobbeélu Tarsulds keretében tor-
tént, de 2013. évtdl a belsd ellendrzési rendszer fejlesztési irdnya mddosult.

A kormany a koltségvetési szervek belso ellendrzési tevékenységét fontosnak tartja, de
ehhez kiilon nevesitett anyagi tdmogatast nem biztosit.

A belso ellenérzés megszervezését, a miikddéséhez sziikséges anyagi, targyi és szemé-
lyi eréforrasokat a Hivatalnak kell eléteremtenie. Az Aht., valamint a Ber. a belsé el-
lendrzési tevékenységeket a jegyz6 feleldsségi korébe utalja

A Hivatal anyagi lehetdségeinek figyelembe vételével keriilt sor a 2020. éves belso el-
lendrzési munkaterv kidolgozasara.

A Bels6 Ellen6rok Magyarorszagi Féruma (BEMAFOR) az dllamhaztartas belsé kont-
rollrendszerének szakmai fejlesztését folyamatosan biztositja.

Az Allami Szamvevészék (ASZ) és a Magyar Allamkinestar (MAK) is folyamatosan
figyelemmel kiséri és értékeli az onkormdanyzat belsé kontrolrendszerét, illetve integri-
tasanak kialakitasat.

Fejlesztési irany lehet, ha nemcsak elméleti, hanem gyakorlati megoldasokban is ut-
mutatéssal szolgalnanak.

II1. A tanacsadd tevékenység bemutatasa

A bels6 ellendrzést végzd gazdasagi tarsasaggal kotott szerzédésben is rogzitésre keriilt a
tandcsaddi tevékenys€g végrehajtasanak kotelezettsége. A tandcsadoi tevékenységet
azonban kiilon irasbeli és szobeli felkérés nélkiil is gyakorlatilag kotetlen idében és té-
maban biztositotta a belsd ellendr. ,

A tanéacsadoi tevékenység egyrészt aktualis szamviteli, gazdalkodasi kérdésekre terjedt
ki, masrészt az aktualis belsé ellendrzési tdrgydhoz kapcsolddott. Ezzel keriilt biztositasra
a felmeriilt hibék, hidnyossagok minél hatékonyabb realizalasa. A tanacsadoéi tevékenység
pontosan a kotetlenseége okan kiilon dokumentalasra nem keriilt.

C. A belso kontrollrendszer mukodésének értékelése
ellendrzési tapasztalatok alapjan

I. A belsé kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak, hatékonysaganak
és eredményességének novelése, javitasa érdekében tett fontosabb javaslatok

a) Lovészi K6z6s Onkorményzati Hivatal bizonylati rend és okményfegyelem feliilvizs-
galata.



Lovaszi Kozos Onkormanyzati Hivatal 2020. évi belsé ellenérzési munkatervében
eldirtak és a 2020. aprilis 24-én kelt megbizo levél €s a belso ellendrzési vezetd altal
elkészitett ellendrzési program alapjan kertilt sor a Hivatal bizonylati rend és okmany-
fegyelmének pénziigyi-gazdasagi ellendrzésére.
A vizsgalt id6szak kétéves iddszakot 6lelt fel.
A Hivatal bizonylatait a Hivatalnal dolgoztak fel.
A helyszini vizsgalat sordn az alabbi észrevételek, javaslatok sziilettek:
1. A kotelezettségvallalas pénzigyi ellenjegyzését végre kell hajtani.
2. A hazipénztari kifizetések esetében a kotelezettségvallalast és a kontirozast
utalvanyrendcleten, a kifizetés bizonylatdn vagy az alapbizonylaton dokumen-
talni szilkséges.

I1. A belso kontrollrendszer 6t elemének értékelése
1. Kontrollkornyezet:

A Hivatal valamennyi belsé szabalyzattal rendelkezett. A szabélyzatokat jovahagytdk
¢s hatélyba helyezték.

A szabalyzatok a pénziigyi-gazdasagi munkéhoz megfeleld alapot biztositottak.

A szabalyzatokat a Hivatalra kiterjesztették, a szabdlyzatokat a jegyz6 hagyta jova.

A szabalyzatokban meghataroztak az egyes jogokat gyakorlok feladatait és hataskdreit
is, tovabba a helyettesités rendjére torténd meghatalmazésokat is, tovébbé egységes,
attekinthetd szerkezetben szabalyoztak a jogkorok gyakorlasara jogosultakat.

2. Kockazatkezelés:

A kockazatok legutolsd felmérésére 2020. januarban keriilt sor. Ennek keretében a Hi-
vatalt érint valamennyi teriileten felmérésre keriiltek a kockazati tényezok.
A Hivatal rendelkezik kiilon Integralt kockazatkezelési szabdlyzattal is, amelyben
részletesen bemutatasra kertil:

— akockazatok meghatarozasa €s felmérése,

— akockazatok elemzése,

— akockazatok kezelése, tovabba

— integritas.

3. Kontrolltevékenységek:

A Hivatal vezetdinek kotelessége ¢és feleldssége az altaluk irdnyitott szervezeti egység
mukodésének ellendrzése €s az eldirastol eltérd gyakorlat megsziintetése, vagy a meg-
sziintetést segitd javaslatok megtétele.

E feladat ellatasanak eszkoze a belsé kontrollrendszer részét képez6, a torvényi (Aht)
és kormanyrendeletben eldirt (Avr.) kételezettség alapjan kialakitott vezetdi ellen6rzés,
amelynek helyben alkalmazott modszereit az adott folyamat jellegétdl, tartalmatol fiig-
gden a vezetés iranymutatésait figyelembe véve a folyamatgazdak hatarozzék meg.



A vezet6k altal alkalmazott vezet6i ellenérzések kiilonb6zé mddszerei az automatikus
kontrollokkal egyiitt biztositottak, hogy egyetlen teriilet sem maradt felligyelet, ellen-
Orzés nélkil.

4. Informacio és kommunikacio:

A helyszini vizsgalat sordn a Hivatal vezetésével, tovabba a hivatal dolgozéival t6bb
esetben is interju késziilt, illetve megbeszéléseket folytattunk.

A vezetdk a belsd ellendrzés rendelkezésére alltak, valamennyi informéciot rendelke-
zésre bocsatottak.

Az alkalmazottak mind az adatszolgaltatas tekintetében, mind pedig a kérdések meg-
valaszolasaban egylittmiikoddek voltak, valamennyi kért adatot és informdciot a bels6d
ellendrzés rendelkezésére bocsatottak.

A jelentés tervezetét el0szor az alkalmazottakkal ismertette meg a bels6 ellendr. Ezen
egyeztetés konstruktivnak bizonyult €s a végleges ellendrzési jelentés szinvonaldt no-
velte. Az ellendrzési jelentés véglegesitése el6tt a vezetOk is lehetdséget biztositottak a
tapasztalatok megbeszélésére.

A fentiek alapjan keriilt rogzitésre a ,,belsé ellenérzési egység €s a belso ellendrok
szervezeti és funkcionalis fliggetlenségének biztositasa” fejezetében foglalt megallapi-
tas.

5. Nyomon kbvetési rendszer (Monitoring):

A feltart hianyossagok, javaslatok végrehajtasara intézkedési terv késziilt, az érintett
felelosnek irdsban kellett beszamolnia a jegyzd részére a megtett intézkedésekrodl,
amelyben feladatonként meghatéroztak a hataridoket és a felelosoket.

A jegyz6 az intézkedési tervben foglaltakat elfogadta.

A belsé ellendrzés a fentiek kovetkeztében lezartnak tekinthetd.

Az ellendrzés tapasztalatai szerint a vizsgalt teriiletek alacsony kockazatiinak mindsit-
hetdek, ezért utdvizsgalat nem javasolt.

D. Az intézkedési tervek megvaldsitasa

A bels6 ellendrzés altal tett ajanldsokra, javaslatokra készitett intézkedési tervek végrehaj-
tasanak €s nyomon kdvetésének tapasztalatai az aldbbiak voltak.
a) Lovaszi Kézos Onkormanyzati Hivatal bizonylati rend és okményfegyelem feliil-
vizsgalata
A feltart hianyossagokkal kapcsolatosan 2020. november 20-an intézkedési terv
késziilt, az alabbi tartalommal:

1. A kotelezettségvallalas pénziigyi ellenjegyzését végrehajtjuk.
Hatarido: folyamatos
Felelos: jogosultsaggal rendelkezdk



2. A hazipénztari kifizetések esetében a kotelezettségvallalast és a kontirozast
utalvanyrendeleten, a kifizetés bizonylatan vagy az alapbizonylaton dokumen-

talni fogjuk.
Hatarido: folyamatos
Felel6s: jogosultsaggal rendelkezok

A jegyz6 az intézkedési tervet 2020. november 27-én elfogadta, egyben az intéz-
kedések végrehajtasanak végso hataridejét 2021. junius 30-1 datummal hatérozta
meg.

Zalaegerszeg, 2021. februar 14.

Kiss Csaba
bels6 ellen6rzési vezetd
fuggetlenitett belso ellendr



ONKISZOLGALO ETTEREM ES TURISTASZALLO
Osszefoglalo Jelentés a 2020. évi belsé ellenérzési tevékenységrol
A. Vezetoi 6sszefoglalo

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerér6l ¢és belsé ellendrzésérél  szdlo
370/2011.(XI1.31.) Kormanyrendelet (Ber.) 48. §-a alapjan, az dllamhéztartasért felelés miniszter
altal kozzétett mddszertani Utmutato figyclembevételével elkészitett dsszefoglald éves cllendrzési
jelentés készil.

Az dsszefoglald éves ellendrzési jelentés célja:

Segiteni kivanja a képvisel6-testiiletet abban, hogy éttekinthesse, értékelhesse az Etterem
targyévi belso ellendrzési tevékenységét, az ellendrzési tervek teljesitését, valamint a belsé ellen-
Orzési tevékenység altal tett megallapitasok hasznositasat.

A vezetdi feleldsség/elszamoltathatdésdg rendszerének keretein belill a koltségvetési
szervek vezetdi tudatos feleldsséget vallalnak a jelentés elkészitéséért, figyelembe véve azt, hogy
a beszdmolas célja a Kormény téjékoztatasa a belsé kontrollrendszer mikodésérol.

Cél az atlathatdsag biztositdsa a nyilvanossdg megteremtésével annak érdekében, hogy a
képviseld testiilet sajat szervezete iranyitasaval és feladatellatasanak gyakorlataval is példat mu-
tasson. A beszdmoldk elkészitése, majd megtargyalasa lehetOséget ad a helyi 6nkormanyzat €s a
hozza tartozo koltségvetési szervek ellenérzési megallapitasainak dsszegzésére, értékelésére.

A belsé ellenérzés ,,megfelelonek”™ itélte meg a 2020. évben ellendrzott teriileteket, ugyanis gya-
korlatilag minden tekintetben megfelelé belsé kontrollokkal rendelkeznek, €s mindségi teljesit-
ményt mutatnak. A vizsgalati megallapitdsok a hatdskordk tekintetében komolyabb hidnyossagot
jeleznek.

A belsé ellenéri munkat 2020. évben az alabbi jogszabalyok hataroztak meg:

a szamvitelrél szo16 2000. évi C. térvény (Szt.),

Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz6ld 2011. évi CLXXXIX. térvény (Motv.),

az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. Térvény (Aht.),

368/2011. (XI1.31.) Korményrendelet az 4llamhéztartasrol szo16 térvény végrehajtasarél (Avr.),

A koltségvetési  szervek belsé  kontrollrendszerérél ¢és  belsé  ellendrzésér6l  szold
370/2011.(X11.31.) Korményrendelet (Ber.),

az allamhéztartas szamvitelérél szo16 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet (Ahsz.),

az éllamhaztartds szamvitelének 2014. évi megvaltozdsaval kapcsolatos feladatokrdl sz6l6
36/2013. (IX. 13.) NGM rendelet (NGM rendelet).

Az Etteremnél megteremtették a feltételeket a belsd ellendrzési rendszer milkodtetésére. A belsd
ellendrzés folyamatos miikodésének eredményeként az Etterem gazdalkodéasanak szinvonala meg-
felel6nek értékelhetd.

Az Etteremnél Ber.-ben eléirt hataridékben és formaban elkésziiltek a tervek és beszamoldk.

Az ellen6rzés végrehajtasat igazold dokumentumok (megbizolevél, ellendrzési program, ellenér-
zési jelentés) mind az Etteremnél, mind pedig a belsé ellenérnél rendelkezésre 4ll.

Az ellendrzési jelentések megfeleltek a bels6 ellendrzési kézikonyv eldirdsainak, tovabba a nem-
zetkozi standardoknak és a Ber-nek. A bels6 ellenér altal tett javaslatok, ajanlasok megvalositha-
téak voltak. A jelentésekben érdemi ajanldsok €s javaslatok sziilettek, amelyek tekintetében a
jegyz és az Etterem dolgozdi részérél alaki és tartalmi kifogés nem meriilt fel.



B. A belsé ellendrzés altal végzett tevékenység bemutatasa
I. Az ellenérzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése:

1. A targyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellendrzések dsszesitése
A képviseld testiilet altal 2019. december 5-én jovahagyott 2020. éves belsé ellenbrzési munka-
tervben az alabbi vizsgélatok keriiltek meghatarozasra:

a) Onkiszolgalé Etterem és Turistaszallo bizonylati rend és okmanyfegyelmének
[eliilvizsgalata.

Soron kiviili ellen6rzésre az Etteremnél 2020. évben nem keriilt sor.

A 2020. éves belsd ellenérzés soran a képviseld-testiilet altal jovahagyott munkatervtdl eltérés
nem volt, tovabba elmaradt ellenérzések sem voltak. Ev kozben a képviseld-testiilet a 2020. éves
belsé ellenérzési munkatervet nem maddositotta.

Az ellenOrzési tevékenység a jegyzé altal kiadott megbizolevél és a belsd ellenbrzési vezetd 4ltal
készitett vizsgalati program alapjan keriilt végrehajtasra.

Az ellendrzésr6l vizsgélati jelentés késziilt. Az ellenérzés megallapitasai, a jegyz0, a kijel6lt pénz-
ligyi lgyintézoé folyamatos tdjékoztatdsa mellett realizaldé megbeszéléseken is ismertetésre keriil-
tek.

A bels6 ellenérzés az Etterem belsé ellendrzési kézikonyve eléirasait kovette, az abban rogzitett
iratmintdk alkalmazasra keriiltek.

Az ellendrzési jelentés megfelelt a belso ellendrzési kézikonyv elbirasainak, tovabba a nemzetkdzi
standardoknak ¢és a Ber-nek.

A belsé ellendr 4ltal tett javaslatok, ajanlasok megvalosithatéak voltak. A jelentésben érdemi ajan-
lasok és javaslatok sziilettek, amelyek tekintetében a polgarmester, a jegyz6 és az Etterem dolgo-
z01 1és5z€r0] alaki és tartalmi kifogas nem mertilt fel.

Az egyes ellendrzések bemutatisa:

a) Onkiszolgalé Etterem és Turistaszalld bizonylati rend és okmanyfegyelmének
feliilvizsgalata.
Az ellen6rzés:

— Célja: bizonylatolas feliilvizsgalata.

— Térgya: bizonylati rend és okmanyfegyelem, dokumentalés

— Terjedelme: 2 év

— Iddszak: 2018. januar 01-t61, 2019. december 31-ig.

— modszere: pénziigyi-gazdasagi ellenbérzés.

Onkiszolgalo Etterem és Turistaszalls 2020. évi belsé ellenérzési munkatervében foglaltak
teljesiiltek.

2. Az ellendrzések sordn biintets-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljdrds meginditasara
okot ado cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyanija kapcsan tett jelentések szama és rovid
osszefoglalasa
A belsé ellendrzés soran nem meriilt fel olyan tény, vagy adat, amely alapjan az Etterem, a hivatal
dolgozoival szemben fegyelmi feleldsségre vonasra, anyagi kartéritésre, szabalysértési, vagy biin-
tetd eljarasra kellett volna sort keriteni.

I1. A bizonyossagot ado tevékenységet elésegito és akadalyozo tényezok bemutatasa



Onértékelés alapjan keriil bemutatasra és értékelésre a bels6 ellendérzési tevékenység elltasanak
mindsége, az adott ¢vben rendelkezésre alld szemdélyi és targyi feltételek, valamint a belsd ellenér-
z€si levekenység ellalasal elosegils és akadalyozo tényezok.

A belsd ellenbrzési egység humdnerdforrds-ellatottsiaga

Az Etterem sajat belso ellendrzési rendszerét, személyi és targyi feltételeit mér korabban kialaki-
tottak, annak folyamatos miikddését biztositja.

Az Etterem vallalkozéi szerzédés alapjan a belsd ellendrzési tevékenységet kiilsé szakértd
(KAVAR BT 8788 Zalaszentlaszl6, Kossuth Lajos u. 62.) gazdasagi tarsasaggal végezteti.

A gazdasagi tarsasag tobb fliggetlenitett belsé ellendrrel is rendelkezik, a kézponti jogszabalyok-
ban el6irt szakmai és képesitési kovetelményeknek teljeskoriien megfelel.

Az éllamhaztartasért felelés miniszter engedélyezte bels6 ellendrzési tevékenységét regisztracids
szam: 5113493 és 5113494.

Bels6 ellenérok a kotelezéen eldirt (ABPE 1.) vizsgaval rendelkeznck, a kétévenkénti ABPE II.
folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt és nemcsak elméleti, hanem t6bb mint 25 éves gya-
korlati tapasztalattal is rendelkeznek.

Belsé ellenérdk a kezdetektdl fogva tagjai a Belsé Ellenérok Magyarorszagi Foérumanak
(BEMAFOR), igy az allamhdztartas belsé kontrollrendszerének véltozasairdl elsé kézbdl értesiil-
nek.

A belsd ellendrzési egység és a belsé ellenérok szervezeti és fumkciondlis fiiggetlenségének
biztositasa

A bels6 ellenér munkgjat kézvetleniil a jegyz6 iranyitasa alatt latta el.

A belsé ellendr funkcionalis fiiggetlensége biztositott, a belsé ellendr az Etterem szervezeti hierar-
chigjaba ,,beépiilt”.

A belsé ellendr €s a gazdalkodassal foglalkozok kozott folyamatos konzultaciok torténnek, amely
soran ismeret cserére is sor keriil, az Etterem »eletében” a belso ellendrzés folyamatosan jelen van.

Osszeférhetetlenségi esetek
A belsé ellendr nem vesz részt az Etterem operativ mikddésével kapesolatos feladatok ellatasa-

ban, mint pl.:

az Etterem mikodésével kapesolatos dontések meghozataldban
barmely végrehajtasi vagy iranyitasi tevékenységében;
pénziigyi tranzakcidk kezdeményezésében, jovahagyasaban; stb.

Osszeférhetetlenség miatt 2020. évben belsd ellenérzés nem maradt el.

A belsd ellendri jogokkal kapcsolatos esetleges korldtozdsok bemutatdsa

A belso cllendr, a Ber-ben megfogalmazott jogosultsagokkal kapcsolatos problémakkal, korlatoza-
sokkal nem talalkozott, igy tobbek kozott:

az ellendrzott szervek valamennyi helyiségeibe beléphetett;

az ellendrzott szerveknél az ellenérzés targyahoz kapcsolodd, minden kért iratba betekinthetett;

az ellen6rzott szervek vezetdjétdl és barmely alkalmazottjatdl irdsban vagy szdéban informaciot
kérhetett;

A belsd ellendrzés végrehajtdsat akadalyozo tényezok

A téargyi feltételek tekintetében a belsé ellendr sajat gépkocsijaval kozlekedik, jelentéseit, sajat
szamitogépével irja. Targyi feltételekre vonatkozo igénnyel az Etterem felé nem 1épett fel.

Az ellen6rzési rendszer kialakitdsa soran akadalyozo tényezdkkel nem szembesiilt, az ellenérzott
szervek dolgozo6i munkajat segitették.



Az informdaciddramlas biztositott volt, ugyanis az ellenérzott szervek vezet6jétdl €s barmely al-
kalmazottjatol irdsban vagy szdban kért informaciéra a megfeleld idében, a belsd ellendrzést segi-
t6 valaszt kapott.

Az ellendrzések nyilvantartdsa

A belso ellendrzési vezetd az elvégzett belsd ellenérzésekrdl a Ber. szerinti nyilvantartast vezeti,
valamint gondoskodik az ellendrzési dokumentumok meg6rzésérdl, illetve a dokumentumok €s
adatok szabdlyszer(i, biztonsagos tarolasardl, sajat telephelyén.

Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A belsé ellendrzési rendszer 2012. évig Kistérségi Tobbeélu Tarsulds keretében tortént, de 2013.
évtdl a belso ellendrzési rendszer fejlesztési irdnya modosult.

A kormany a koltségvetési szervek belso ellendrzési tevékenységét fontosnak tartja, de ehhez kii-
16n nevesitett anyagi timogatast tovabbra sem biztosit.

A belsé ellendrzés megszervezését, a miikodéséhez sziikséges anyagi, targyi és személyi erdforra-
sokat az Etteremnek kell eléteremtenie. Az Aht., valamint a Ber. a bels6 ellendrzési tevékenysé-
geket a jegyz6 feleldsségi korébe utalja

Az Etterem anyagi lehetéségeinek figyelembe vételével keriilt sor a 2020. éves belsd ellendrzési
munkaterv kidolgozésara.

Mindezek ismeretében ugy latjuk, hogy célszerli lenne visszaallitani — a 2006. és 2012. évek ko-
z6tt jOl bevalt - a kiilon nevesitett normativ finanszirozast.

I11. A tanacsado tevékenység bemutatasa

A bels6 ellenOrzést végzd gazdasagi tarsasaggal kotott szerzédésben is rogzitésre keriilt a tanacs-
adoi tevékenység végrehajtdsanak kotelezettsége. A tanacsadoi tevékenységet azonban kiilon iras-
beli és szobeli felkérés nélkiil is gyakorlatilag kotetlen idében és téméban biztositotta a belsé el-
lendr.

A tandcsadoéi tevékenység egyrészt aktudlis szamviteli, gazdalkodasi kérdésekre terjedt ki, més-
részt az aktudlis belsd ellendrzési targydhoz kapcsolddott. Ezzel keriilt biztositdsra a felmeriilt
hibak, hidnyossagok minél hatékonyabb realizdldsa. A tanacsadoi tevékenység pontosan a kdotet-
lensége okén kiilon dokumentélasra nem keriilt.

C. A bels6 kontrollrendszer miikodésének értékelése
ellendrzési tapasztalatok alapjan

I. A belsé kontrollrendszer szabilyszeriiségének, gazdasigossiganak, hatékonysaganak és

a)

eredményességének novelése, javitasa érdekében tett fontosabb javaslatok

Onkiszolgald Etterem és Turistaszallé bizonylati rend és okmanyfegyelmének feliilvizsga-
lata.
Onkiszolgalé Etterem és Turistaszalld 2020. évi belsé ellendrzési munkatervében eldirtak alapjan
keriilt sor a bizonylati rend és okmanyfegyelem pénziigyi-gazdasagi ellendrzésére.
A vizsgalt id6szak kétéves iddszakot 6lelt fel.
A helyszini vizsgalat soran az alédbbi észrevételek, javaslatok sziilettek:
Gondoskodni kell a gazdalkodasi jogkérok maradéktalan érvényesitésérdl, mind szabdlyozasi,
mind pedig a gyakorlati munka tekintetében.
A kotelezettségvallaldsokat és annak pénziigyi ellenjegyzését dokumentalni sziikséges.
A hazipénztari bizonylatokat a tényleges pénzmozgasnak megfeleléen kell kitblteni (téritési dij
bevételek). A pénztarbizonylatokon valamennyi hitelesitd alairdsnak szerepelnie kell.



4. A pénzforgalom bizonylatolasa soran feltart hianyossagokat fel kell szamolni.
I1. A belsé kontrollrendszer 6t elemének értékelése

1. Kontrollkornyezet:

Az Etterem valamennyi belsé szabélyzattal rendelkezett. A szabalyzatokat jovéhagytak és hataly-
ba helyezték. :

A szabdlyzatok a pénziligyi-gazdasagi munkahoz megfeleld alapot biztositottak.

A szabélyzatokat valamennyi érintett koltségvetési szervre kiterjesztették, a szabalyzatokat a jegy-
z06 hagyta jova.

A szabalyzatokban meghatdroztak az egyes jogokat gyakorldk feladatait és hataskoreit is, tovabba
a helyettesités rendjére t6rténé meghatalmazasokat is, tovabba egységes, attekinthetd szerkezetben
szabalyoztak a jogkorok gyakorlasara jogosultakat.

2. Kockazatkezelés:
A kockazatok legutolsd felmérésére 2013. januarban keriilt sor. Ennek keretében az Ettermet érin-
t6 valamennyi teriileten felmérésre kertiltek a kockazati tényezok.
Az Etterem rendelkezik kiilon Integralt kockazatkezelési szabélyzattal is, amelyben részletesen
bemutatasra keriil:

— akockézatok meghatarozasa és felmérése,

— akockazatok elemzése,

— akockazatok kezelése, tovabba

— integrités.

3. Kontrolltevekenységek:

Az Etterem vezetSinek kotelessége és felel6ssége az altaluk iranyitott szervezeti egység miikodés-
ének ellenérzése és az elbirastdl eltérd gyakorlat megsziintetése, vagy a megsziintetést segitd ja-
vaslatok megtétele.

A bels6 kontrollrendszer magaban foglalja a korszerli szervezetiranyitasi, menedzselési elemeket
is, amelyek nagyobb részével a koltségvetési szervek vezet6i eddig is tisztdban voltak, és napi
tev€kenységlikben alkalmaztdk azokat.

A kontrollok 1ényege, hogy nem egyszeri ellendrzési tevékenységet jelentenek, hanem kiilonb6zé
folyamatokba épitett kontrollpontok vagy szervezeti szintii kontrollok alkalmazasat.

A vezetdk altal alkalmazott vezetdi ellenérzések kiilonbdz6é modszerei az automatikus kontrollok-
kal egyiitt biztositottak, hogy egyetlen teriilet sem maradt feliigyelet, ellen6rzés nélkiil.

4. Informacio és kommunikdcio:

A helyszini vizsgalat sordn az Etterem vezetésével, tovabba a hivatal dolgozoéival tobb esetben is
interji késziilt, illetve megbeszé€léseket folytattunk.

A vezetOk a bels ellendrzés rendelkezésére alltak, valamennyi informaciot rendelkezésre bocsa-
tottak.

Az alkalmazottak mind az adatszolgaltatas tekintetében, mind pedig a kérdések megvalaszolasa-
ban egylittmikddoek voltak, valamennyi kért adatot és informaciot a belsé ellenérzés rendelkezé-
sére bocsatottak.

A jelentés tervezetét eloszor az alkalmazottakkal ismertette meg a belsé ellendr. Ezen egyeztetés
konstruktivnak bizonyult és a végleges ellendrzési jelentés szinvonaldt ndvelte. Az ellendrzési
jelentés véglegesitése el6tt a vezetdk is lehetéséget biztositottak a tapasztalatok megbeszélésére.

A fentiek alapjan kerlilt rogzitésre a ,,belsé ellendrzési egység és a belsd ellendrok szervezeti és
funkciondlis fiiggetlenségének biztositasa” fejezetében foglalt megallapitas.



5. Nyomon kovetési rendszer (Monitoring):

A feltart hidnyossagok, javaslatok végrehajtdsara intézkedési terv késziilt, az érintett felelésnek
irasban kellett beszamolnia a jegyzoé részére a megtett intézkedésekrdl, amelyben feladatonként
meghataroztak a hataridéket és a felelésoket.

A jegyz6 az intézkedési tervben foglaltakat elfogadta.

A belso ellendrzés a fentiek kdvetkeztében lezartnak tekinthetd.

Az ellendrzés tapasztalatai szerint a vizsgalt teriiletek kézepes kockdzatinak mindsithetéek, ezért
utdvizsgalat 2-3 év mulva javasolt.

D. Az intézkedési tervek megvalositasa

A belsé ellen6rzés altal tett ajanlasokra, javaslatokra készitett intézkedési tervek végrehajtasanak
€s nyomon kdvetésének tapasztalatai az alabbiak voltak.
Onkiszolgél6 Etterem és Turistaszalld bizonylati rend és okmanyfegyelmének feliilvizsga-
lata
A feltart hianyossagokkal kapcsolatosan 2020. november 20-4n intézkedési terv késziilt, az aldbbi
tartalommal:
Gondoskodunk a gazdalkodasi jogkorok érvényesitésérol.

Hatarido: folyamatos
Felel6s: jogosultsaggal rendelkezdk
A kotelezettségvallalast és annak pénziigyi ellenjegyzését végrehajtjuk.
Hataridd: folyamatos
Felelds: jogosultsaggal rendelkezék

A hazipénztari bizonylatokat a tényleges pénzmozgasnak megfeleléen toltjuk ki. A
pénztarbizonylatokon valamennyi hitelesité aldirast szerepeltetiink.

Hatarido: folyamatos

Felelos: pénztaros

A pénzforgalom bizonylatolésa soran feltart hianyossagokat felszdmoljuk.
Hatarido: folyamatos

Felelos: Lukécs Szilvia Etteremvezetd

A jegyz6 az intézkedési tervet 2020. november 27-én elfogadta, egyben az intézkedések végrehaj-
tasanak végsd hataridejét 2021. junius 30-i datummal hatarozta meg.

Zalaegerszeg, 2021. februar 14.

Kiss Csaba
bels6 ellendrzési vezetd
fiiggetlenitett belsé ellendr
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2020. évi Szakmai beszamolo

Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és
Kistérsége intézmény

»  Kolping Gondozasi Kézpont Lenti
" Kolping Otthon Rédics

n Kolping Otthon Csesztreg

m Kolping Otthon Zalabaksa

Bevezeto

Kalkuttai Szent Teréz



WA testi  betegségekre ott vannak a  gyogyszerek, de a magdnyl, kétségbeesést és
reménytelenséget egyediil a szeretet képes meggyogyitani. Sokan vannak a vilagban, akik egy
darabka kenyérre éheznek, de még tobben olyanok, akik csak egy kis szeretetre.”

A Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntarté Szervezet a Magyar Katolikus Piispoki
Konferencia felligyelete alatt alld, egyhazi intézményfenntartd szervezet. Tevékenysége ¢és
kiildetése soran kiemelt helyen jeleniti meg a raszoruldknak nyudjtandd tamogatasok,
szolgaltatasok magas szinvonalu ellatdsat. A szakmai munka megvaldsitasat elsédleges célként
tlizte ki, meghatirozva a miikddési teriiletén 1évé megyei, kistérségi, varosi, telepiilési
Onkormanyzatokkal:

—  Zala Megyei Onkorményzattal,
— Lenti Véaros Onkormanyzatéval,
— Rédicsi Korjegyzdség 12 teleptilésével,
—  Csesztreg Kozségi Onkormanyzataval,
— Lenti Kistérség Tobbcélu Tarsulasaval,
—  Orségi Tobbeéla Kistérségi Tarsulassal

kialakitott egyiittmiikddésre és megkotott szerzOdésekre alapozva.

Az intézmény neve: Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége
Az intézmény székhelye: 8960 Lenti, Templom tér 11.
Az intézmény telephelye:

= Kolping Otthon Rédics 8978 Rédics, Pet6fiu. 35.

= Kolping Otthon Csesztreg 8973 Csesztreg, Dedk Ferenc u. 1.
»  Kolping Otthon Zalabaksa 8971 Zalabaksa, Rakoczi u. 50.

1. Az intézmény fo tevékenységi kore:

Az intézmény integralt szervezeti formaban mikodik, melynek keretein beliil tobb ellatasi
forma - alap, nappali, bentlakasos intézményi formak - egymasra épiilésével latja el a feladatét.

1.1.A szociglis alapszolgaltatasok biztositasa révén segitséget nyudjtunk a szocialisan

raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben Onalld  életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis 4llapotukbol vagy mas okbdl
szarmazd problémaik megoldasaban. Ezzel biztositva, hogy minél tovabb sajat otthonukba
tartdzkodhassanak.

e Szocialis alapszolgaltatasok:
- étkezés
- hazi segitségnyujtas
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- iddskortak nappali ellatas (idések klubja)

1.2. Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a raszorult
személyekrél az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat



allapotuknak és helyzetiknek megfelelé szakositott ellatasi forma keretén beliil
gondoskodunk.

e Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas:
- dpolast, gondozast nyujtd intézmény (idések otthona)

1.3. Egészségiigyi tevékenység: otthoni szakapolas
Intézményiink otthoni szakdpolds tevékenységet 2014. 06. 14-t61 végez.

Az otthoni szakdpolas az egészségligyi ellatd strukturdban olyan Uj szolgéltatési forma, ahol a
beteg kezeldorvosa 4ltal elrendelt ellatast a szakképzett apolok, terapeutdk a beteg otthondban
nyujtjak.

A tevékenységek végezhetdk az egészségiigyi ellatorendszer keretein beliil, valamint a
bentlakdsos szocidlis intézményekben ellatott, szakapolasra szorulé betegek szakapoldsi
szikkségleteinek  kielégitése  céljabol. A szakapolast orvosi elrendelés, elbzetes
sziikkségletfelmérés, és tervezés alapjan, az ellatandé tevékenységre nézve megfelelé
szakképesitéssel rendelkezé egészségligyi szakdolgozdk végzik az 4polas 6nalld,
egylittmiikddd, és fliggd kompetencia kdrének figyelembe vételével.

Tevékenységiink 3 teriiletet érint:
e szakdpolas

e gybgytorna
e dietetika

2. Egyéb tevékenységi kor
2.1. Az intézmény 2014. aprilis 08-t6] jogosult kozérdekii 6nkéntes tevékenység végzésére.

2.2. Az intézmény 2014. évtol részt vesz a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Lamfalussy
Sandor Szakképzd Iskoldja altal szervezett szocidlis gondozd és apold képzésben, mint

gvakorlati képzo helyszin.

3. Azintézményben az engedélyezett fér6helyek szama szolgaltatasonként:

¢ Tart6s bentlakisos elhelyezést nynjto intézményi ellatas (Id6sek Otthona): 136
16
— Lenti: 46 16
— Rédics: 18 6
—  Zalabaksa: 58 16
—  Csesztreg: 14 6

¢ Idoskoraak nappali ellatasa (Idések Klubja): 40 f6
— Lenti: befogadott férohelyszam 30 6
—  Zalabaksa: befogadott féréhelyszam 10 £6



¢ Hazi segitségnyujtas: 117 {6
— Lenti: ellathatd személyek szdma: 36 f6, ebbdl személyi gondozasra befogadott
ellatotti létszam: 33 6.

— Rédics: ellathatd személyek szama: 45 6, ebbdl személyi gondozasra befogadott
ellatotti Iétszam: 45 6.

— Csesztreg: ellathatd személyek szdma: 36 10, ebbdl személyi gondozasra
befogadott ellatotti étszam: 36 (0.

¢ Szocialis konyha - étkeztetés: 137 £6
— Lenti: befogadott ellatotti létszam: 116 {6
— Rédics: befogadott ellatotti Iétszam: 7 {6
— Csesztreg: befogadott ellatotti Iétszam: 3 16
- Zalabaksa: befogadott ellatotti létszam: 11 6

¢ Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 216 f6
Lenti és kistérsége:152 késziilék
Orség és kistérsége: 64 késziilék



Kolping Gondozasi Kozpont — Lenti

Tartos bentlakasos elhelyezést nyujto intézményi ellatas
(Idosek Otthona)

Az intézményben magas szinvonali szolgaltatast nydjtunk a hozzank érkezé igénybevevok
részére. Az infrastrukturdlis fejlesztés eredményeként komfortos €s otthonos helyiségekkel
rendelkezd intézmény all az ellatottak rendelkezésére, amelyben nem csak lakni, hanem élni is
j6. Az intézmény az idG6s emberek sziikségleteinek megfeleld fizikai és infokommunikacios
akadalymentességet tudja biztositani.

2020. januar 01-én a lakéink szdma: 45 16 (36 6 nd, 9 16 férfi). 2020. december 31-én lakdink
szama: 38 6 (28 f6 n6, 10 6 férfi). Az év végi alacsony ellatotti létszam oka a 2020.
oktéberében kialakult COVID — 19 jarvanyligyi helyzet ami a Lenti otthont sem kimélte.

2020. évben intézményiinkbe 17 6 0 lakd koltozhetett be és 24 {6 esetében szlint meg az
intézményi jogviszony (22 {6 elhunyt, 2 f6 otthondba hazakdltozott).

A tavalyi évhez képest ndtt a haladlozési arany:
¢ 2019. évben 17 16
¢ 2020. évben 22 halaleset tortént,

2 16 lakd sajat otthondba koltozott mert az intézményben torténd dpolds — gondozas soran
jelentésen javult az egészségi allapotuk ezért a csaladjuk mar az ellatott sajat lakokdrnyezetébe
tudja folytatni tovabb a gondozéasukat.

2020 évben felvett lakok és a jogviszony megsziinése havi bontasban
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Telepiilés ahonnan bekeriilt a varakozo

Az atlagéletkor intézményiinkben 77,18 év.

Az 4tlagéletkor férfiak és ndk kozott:

¢ 10 16 férfi atlagéletkora: 75,3 év
¢ 28 {6 né atlagéletkora: 77,85 év




Lakoink onellato képesség szerinti megoszlasa

Onellatasra képes (fennjaro) 816 916
Onellatisra részben képes 4 16 6 16
Onellitasra nem képes

Rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe viheto 23 16 13 16
Rendszeres segitséget igényel, iddszakos fekvo 716 610
Apolast igényel, agyban fekvé 316 416

2020.01.01-én 21 f6 lakénk rendelkezett diagnosztizalt Demencia korképpel.
2020.12. 31-én 19 {6 rendelkezik diagnosztizalt Demencia szakvéleménnyel.

2020. december 31-i allapot szerint lakéink koziil 5 f6 van gondnoksag alatt: 3 f& korlatozo
gondnoksag, 2 f6 cselekvéképességében teljesen korlatozé gondnoksag alatt all.

Az id6sek otthondban a fenntartd hatarozata alapjan 2019. aprilis 01-t6] az intézményi téritési
dij 4.450 Ft/f6/nap.

Hozzatartozokkal valé kapcsolat

A Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozod
huménjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és
¢letének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki,
melynek hatdsdra az Orszdgos Tisztiféorvos a szocidlis szakositott ellatast nyujtd
intézményekben 2020. mércius 11. napjatdl latogatasi és intézmény elhagyasi tilalmat rendelt
el.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal kiadott Utmutatd - a koronavirus terjedésének
megelozése és a kockazatok cstkkentése céljabol - szintén a fenti napon jelent meg. Az
utmutatd kitért arra, hogy szocidlis szakositott ellatast nyujtott intézményekben az ellatast
igénybevevok szdmara a hozzéatartozdkkal vald kapcesolattartas céljabdl telefont, vagy egyéb
szémitastechnikai eszkdzt kell elérhet6vé tenni, tovabba javaslatot tett az intézményekben
olyan helyiség kialakitasara, ahol szamitogép és internet hasznalati lehetéséggel virtualisan,
elkiilonitett médon tud a laké kapcsolatot teremteni szeretteivel.

Feltételezhetd volt, hogy a kialakult helyzet és ezzel egyiitt a tilalom is hosszabb ideig
elhuizédik. Az intézmény 4ltal tervezett megoldas lehet6séget, segitséget nydjtott abban, hogy
az idés emberek ne legyenek teljesen elszigetelve a kiilvilagtol, biztositsuk résziikre a
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartast. Intézményeinkben - Lenti, Rédics, Zalabaksa,
Csesztreg - lehetdség volt az internetes halozathoz torténd csatlakozdsra, ezért a fenntartd
tdmogatasaval és engedélyével 4 darab laptop vésarlasara, majd azok kihelyezésére keriilt sor.
A Facebook, illetve a Messenger ismert és kdnnyen hasznalhaté koz6sségi oldalak, melyek
segitségével megfelelé kapcsolattartast tudtunk biztositani a lakdk és hozzatartozoik, illetve a
hozzatartozok és az intézmény kozott. Ezen alkalmazasok marcius 30-an telepitésre keriiltek
valamennyi kihelyezett laptopra. Az id6s emberek részére az emlitett alkalmazisok
igénybevételéhez szolgalatban levd munkatarsaink nyujtottak segitséget. Messengeren vided
beszélgetés inditdsdval a hozzatartozok lathattdk szeretteiket, beszélhettek veliik, kapcsolatot
tudtak tartani az intézményekkel, tizeneteket, sét fényképeket tudtak eljuttatni az otthonokban
€16 hozzatartozoiknak.
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A fénbvérek minden intézményben telefonon keresztiil i1s tajékoztattak a csaladtagokat a
lehetdségekrdl, illetve clmondtdk, az interncten milyen néven keressék az  otthonokat.
Kapcsolatfelvétel céljabdl hol tudjék ,,bejeldIni” az otthont ismerdsnek, a kdzdsségi oldalon hol
tudnak kapcsolatba Iépni, ezaltal Ilehetdséget teremtve a vided  beszélgetések
kezdeményezésére.

Két otthonban, Csesztregen és Rédicsen a kapcsolatfelvételek zokkendmentesen zajlottak. A
hozzétartozok nagy o6rommel fogadtdk, €s nagyon koszonték egy ilyen 0j szolgaltatas
biztositasat. Ezekben az otthonokban a névérek is kénnyen kezelték a hivdsokat, nem
jelentettek gondot a hétvégék és az esti idépontok sem, az iddsek is konnyen elsajatitottak az 1j
technika hasznalatat.

Lentiben és Zalabaksdn - mivel az ellatotti Iétszam mindkét otthonban magasabb -
koriilményesebb, iddigényesebb volt a hozzatartozokkal felvenni a kapcsolatot, illetve
tajékoztatni ket errdl az uj lehet6ségrél. Lentiben a hivasok els6sorban hétkdznap zajlottak (8-
16), ahol &ltaldban egy ndévér volt megbizva ennek kezelésével. Zalabaksdn a hivasokat
hétkdznap terdpids munkatars kezelte, hétvégeén és este pedig a szolgalatban levé névér.

A kozosségi oldalak létrehozdsa lehetdséget teremtett arra is, hogy az intézményvezetd
tajékoztatni tudja a hozzatartozdkat és a lakossagot arr6l, hogy az otthonokban - a virus
bejutdsdnak megakadalyozasa céljabol - milyen intézkedések torténtek, illetve a védekezés
milyen Iépésekben tortént meg.

Mivel mind a négy intézménynek kiilon Messenger illetve Facebook oldal is létrehozdsra
keriilt, az intézmények lak6i egymds kozott is fel tudtdk venni a kapcsolatot. Példaként
emlithetd, hogy hutsvétkor a rédicsi otthon lakéi és dolgozdi kdzdsen énekeltek, ebbdl
hangfelvételt készitettek, majd ezt a tdbbi otthon részére is ezen oldalakon keresztiil osztottak
meg.

A kozdsségi oldalak hasznélatan kiviil természetesen valamennyi otthonunkban lehet6ség volt a
telefonon keresztiil torténd kapcsolattartasra is.

Lentiben a Messengeren 10 fovel Iéptek kapcsolatba rokonaik, telefonon 28 fével beszéltek a
jérvany ideje alatt, illetve nagyon sok volt azon hivdsok szama is, ahol a hozzatartozok
ndvérektdl érdeklddtek szeretteik irdnt, illetve a kialakult helyzetrdl kértek tajékoztatast.

A kapcsolattartas gyakorisaga:

Hetente tobbszor 6 fovel vették fel a kapcsolatot Messengeren vagy telefonon keresztiil,
4ltaldban hetente egyszer 13 fovel, a tobbiekkel havonta egy-két alkalommal. Ot f6 olyan laké
volt, akivel egyaltalan nem keresték ily médon a kapcsolatot rokonaik.

A kozbsségi oldalak fenntartdsa a jarvanyhelyzet megszlinését koveten is indokolt. Az
otthonokban €16 idds emberek szdméra bevezetett njfajta technika elsajatitasa gordiilékenyen
megoldddott. Mivel t6bb olyan laké van intézményeinkben, akiknek hozzatartozdi tavolabb
élnek, szdmukra ez a lehetség a kapcsolttartast ily formaban tovabbra is biztositana.

A hozzétartozok pedig ezen oldalakon keresztiil barmikor értesiilhetnének az otthon
eseményeirél, programjair6l, az otthonokban torténé aktualis hirekr6l, valtozasokrél. A
kozosségi oldalak fenntartdsa lehetdvé tenne egy folytonos kapcsolattartast az intézmények, a
lakéik €s a hozzatartozok kozott.
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Kiils6 szakemberek foglalkoztatasa:

e |doés korban nagyon gyakoriak a mozgasszervi és egyéb a mozgasszervet érintéd
megbetegedések (pl. agyvérzés) ezért az intézmény gyoégytornaszt foglalkoztat havi 30
oraban, heti 3 alkalommal.

e Az id8skori megbetegedések koziil vezetd szerepet tSlt be a demencia. A demens
betegek elldtisa specialis tudast, szakembert igényel. Az O ellstasuk érdekében
pszichiater szakorvost foglalkoztat az intézmény, havi 16 6raban, 2x1 alkalommal
havonta.

Intézménytink 2014. 06. 11.-én megkapta a miik6dési engedélyt otthoni szakapolasi feladat
végzésére. Jelenleg e tevékenységre nem vehetiink igénybe OEP finanszirozast. E feladat
felvétele azért valt sziikségessé, mert intézményiinkben egyre t5bb lett az olyan jellegli beteg
akinek a betegsége szakdpoldsi tevékenységet igényelt. Egy felmeriil6 sziikségletre reagalva
bovitettiik a szolgaltatdsunkat.

Foglalkoztatas

Idén a foglalkoztatasok a Covid-19 virushelyzet miatt kis csoportokban vagy egyénileg a
lehetoségekhez mérten tudtak megvaldsulni.

A kiilonboz6 tinnepi programokat (nénap, marcius 15, hisvét, anyak napja, stb.) sajnos nem
tudtuk megtartani, vagy csak egy része valosult meg.

A kutyaterdpidt is szerették lakdink, sajnaljuk, hogy csak év elején par alkalommal volt ra
lehetdség.

A bezartsag a lakokat is megviselte. Sokszor tiirelmetlenség, nyugtalansag, kétségbeesés, diih
miatt még nagyobb figyelmet kellett forditani idéseinkre. Tobbszor le kellett tilni, beszélgetni,
megnyugtatni dket.

J6 1d6 esetén az udvaron toltétték a napjuk nagy részét.

A Karacsonyi késztilodés, a feny6fa diszitése k6zosen a lakokkal, hangulatos kardcsonyi zenét
hallgatva zajlott.

A Karacsonyi misor, amelyet a hozzatartozokkal, lakdkkal, volt kollégakkal egyiitt szoktunk
tinnepelni, sajnos elmaradt. Helyette par kardcsonyi verssel k6zos énekléssel prébaltuk lakoink
napjat emlékezetessé tenni.

Hitélet

Amig volt rd lehet6ség havonta a szentmisét megtartottuk.

Sajnos a fennallé helyzet miatt nem volt lehetdség hogy lakoink szentmisén vegyenek részt. De
plébanos ur mindenkit felkeresett a szobdjaba, ahol kz6s imara, blinbanatra keriilt sor. Nagyon
szép Adventi énekeket énekeltiink. Mindenkit megajandékozott egy kis szentképpel. Meghatd
pillanatokat €lhettiink at.



Idéskoruak nappali ellatasa (Idosek Klubja)

A nappali ellatas elsdsorban a sajt otthonukban él6k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartézkodasra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az ellatast igénybevevdk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyujt egész évben. A klubtagoknak igény szerint lehetdsége
van étkezésre, egészségligyi ellatdsra, pihenésre, tisztdlkoddsra, ruhdzatuk tisztitisara.
Mozgasukban korlatozott klubtagokat naponta beszallitjuk az intézménybe.

A nappali ellatas keretein beliil a kovetkezd szolgéltatasokat, szolgaltatasi elemeket nydjtjuk
sziikség szerint ellatottainknak: tanacsadés, készségfejlesztés, haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtas, esetkezelés, feliigyelet, gondozas, kdzdsségi fejlesztés.

A Kormény az élet és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd
huménjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének és
¢letének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

Az id6sek klubjanak mikodését €s a szolgaltatas nyujtasat a veszélyhelyzetre tekintettel
szitkséges volt atalakitani. A nappali intézmény épiiletében nyujtott szolgaltatasok teljesen
felfliggesztésre keriiltek a veszélyhelyzet alatt. Az idések 6nalld életvitelének fenntartdsa sajat
lakokornyezetiikben tortént, elsésorban bevasarlasban, csekk befizetésben,
gyogyszerkivaltasban, vérnyomds illetve vércukormérésben kérték a segitséget a nappali
ellatasban résztvevok, akikkel a kapcsolattartas telefonon keresztiil rendszeres volt.

A nappali ellatdsban a miikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek szama: 30 6.

2020. januéarban az ellatotti Iétszam 33 6 volt, ez évben 5 1j ellatott kérte a nappali ellatas
szolgaltatasait és 13 fonek szlint meg az ellatotti jogviszonya.

A megsziinés oka: 8 f0 bentlakdsos intézménybe kertilt, 3 f6 elhunyt, 2 f6 pedig sajat kérésre.
2020. december 31-én a klubtagok szama 25 6 volt, az atlagéletkoruk 76 év.

2020. december 31. dsszes ellatott (25 6) szama kor, és nem szerint
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A 2020. évben a jarvanyligyi helyzet miatt programjainkat csak kevés szamban tudtuk
megtartani. Februarban az 6vodasok kdzremikodésével farsangoltunk, augusztusban pedig
linnepi szentmisével egybekdtott kenyérszentelést tartottunk.

Az intézményiink munkanapokon 8.00 — 16.00 6raig biztositja a klubban jelenlévék
szabadidejének hasznos elt5ltését.

A nappali ellatas feladatait ellaté alkalmazottak iskolai végzettség szerint:

6skortiak nappali elldtdsa  szocidlis gondozd
gondozb

Az iddsek nappali ellatasanak téritési dija a fenntart6 hatarozata alapjan 2020. marcius
1-t6l:

- acsak napkdzbeni tartozkodast igénybe vevoknek 200 Ft/nap a klub szolgaltatasai.
- nappali ellatas étkeztetéssel egyiitt 1070 Ft/nap




Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgéltatas révén a raszoruld idés emberek a hét minden napjan (hétfotél-vasarnapig) igény
szerint meleg ebédhez juthatnak.

Az ebédet a Kolping Otthon Zalabaksa telephelyén miikddé 400 adag kapacitassal rendelkez6
f6z6konyhardl biztositja az intézmény. Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, a haziorvos
javaslatara diétas étkeztetést is tudunk biztositani pl: ulcusos, diabéteszes, epekiméld, stb.

Az étkeztetés igénybe vehetd:

¢ helyben fogyasztassal
o eclvitellel
o Jakdsra szallitassal

A Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet idején a helyben fogyasztas és az elvitel lehetéségét
meg kellett szlintetni, a napi egyszeri meleg ebéd biztositasat minden esetben kiszallitassal
kellett megvaldsitani.

2020. december 31-én 137 {6 szerepelt az étkezési nyilvantartasunkban. 2020 évben 44 6
étkeztetése szlint meg és 31 Uj ellatott vette igénybe a szolgaltatist. A megsziinések oka
tobbnyire elhaldlozas, vagy id6sek otthonaba vald bekeriilés.

Szocidlis étkeztetést igény szerinti szamban tudunk biztositani, figyelembe véve a f6z6konyha
kapacitdsat.

A szocialis étkeztetés téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. marcius 01-tél:
870 Ft/nap




Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A JHS a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt radszorulok, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek ill.
pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Keretében biztositani kell:
o Az ellatott személy segélyhivasa esetén a gondozonének a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését.

o Segélyhivas okaul szolgdld probléma megoldasa érdekében sziikséges intézkedések
megtételét.

A JHS folyamatos készenléti rendszerben miikddik. Riasztas esetén a segitséget kérd nevének,
cimének, egyéb elérhetdségének megadasa utan a jelzett problémat kézdlve a készenlétben 1évo
gondozé a helyszinre megy.

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtast a Kolping Gondozasi Kézpont 216 db késziilékkel
biztositja.

2020. évre jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatasra kotstt Megallapodasok szerint a
szolgdltatas ellatasi teriilete az alabbiak szerint modosult:

e Lenti Tobbcélu Kistérségi Tarsulassal: Alsdszenterzsébet, Csertalakos, Csesztreg,
Felsészenterzsébet, Gutorfolde, Kerkafalva, Kerkakutas, Lenti, Magyarfold, Marokfsld,
Nemesnép, Szentgydrgyvolgy, Szentpéterfolde

e Az alabbi telepiilésekkel kiilon-kiilon megkotott Megallapodasok alapjan
biztositotta a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast az intézmény: Barlahida,
Kissziget, Mikekardcsonyfa, Iklodbordéce, Hernyék, Csomodér, Zebecke,
Tornyiszentmiklés, TormafSlde, Lovaszi, Kerkateskdnd, Szécsisziget, Dobri,
Kiilsésard, Belsdsard, Zalaszombatfa, Gosztola, Szijartéhaza, Lendvadedes, Baglad,
Lendvajakabfa, Boédehdza, Gaborjanhdza, Ramocsa, Rédics, Resznek, Nova,
PordefSlde, Ortahdza, Kanyavar, Pdka, Zalabaksa, Szilvagy, Pusztaapati, Pérszombat,
Kozmadombja, Kerkabarabas, Kaldcfa,

Bajansenye, Fels6janosfa, Felsémarac, Hegyhatszentjakab, Hegyhatszentmarton,
Ispank, Ivanc, Kercaszomor, Kerkédsképolna, Kisrakos, Magyarszombatfa, Nagyrakos,

érimagyarésd, ériszentpéter, Pankasz, Szaknyér, Szalafd, Szatta, Velemér, Viszak.

A kordbbi évekhez képest kettd telepiiléssel Kondorfaval, és Szbcével nem jott létre Uj
szerzddés.

Az Ujonnan aldirt Megéllapodasok hatarozott idére, 2020.januar 01.-t61 2025.december 31.-ig
sz6Inak.

A gondozéi feladatokat 2020. évben Lenti térségben 7, Orségi térségben 3 8 szakképzett
gondozd latta el, a térvényi eldirasoknak megfelelden. A gondozdk 1étszama az ellatotti létszam
csOkkenése miatt volt lehetséges.




,.JelzOrendszeres hazi segitségnyjtdst a szolgdltatds készenléti rendszerben térténd folyamatos
miikodtetéséhez 40 készilékenként legaldbb 2 f6 szocidlis gondozo szitkséges ™.

Az alkalmazott gondozdk korében a szakképzettség 100 %-os.
A gondozok a riasztas helyszinét sajat tulajdont személyautdval kozelitik meg, a sziikséges
intézkedésekhez szolgdlati telefont hasznalnak.

JelzOrendszeres hazi segitségnyijtas finanszirozasa:

2020. évben a szolgaltatas finanszirozasat a Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag
biztositotta az alabbi mértékben.

A Jelzdérendszeres hazi segitségnyjtast a fenntartd hatarozata alapjan 2020. évben is téritési dij
megfizetése mellett biztositotta intézménylink.

A téritési dij osszege 2020.03.01.-t6l: 80.- Ft/nap/fé6, ami megfelel az 1993.évi III. évi
torvény a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6lo 116.§-nak, miszerint a
személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem 2%-at jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetében.

2020. évben Ortahdza, GutorfSlde, Szentpéterfolde, Ispank, Magyarszombatfa
onkormanyzatokhoz Kissziget és Marokfold is csatlakozott, és vallaltdk a telepiilésiikon
¢loknél kihelyezett késziilékek téritési dijanak megtéritését, biztonsagba tudva a telepiilésiikon
laké, idés emberek mindennapjait.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 0j és kikeriilt ellatottainak mozgasa havi bontasban
2020. évben:




2020. évben a rendszerbol kikeriilt: 48 £6.
Kikeriilés okai:

Bentlakasos intézménybe koltézott 15 6
Elhalalozas 10 f6
Sajat kérés 18 6
Csaladjahoz koltozott -

Koérhazba kertilt -

Elksltozott 2 f6
Allapota romlott ,csaladja apolja 305

2020. év Segélyhivasok szamanak, és okainak megoszlasa havi bontasban (f6)

Pszichés probléma - - - - 2 4 - - - - 1 _
Elesés 2 2 7 1 - 2 1 2 3 4 2
Betegség, rosszullét 2 5 2 2 - - - - - 1 2
Krizishelyzet - - - - - - - - - - - _
Hi 1 igiénés sziikséglet 2 ) 3 3 ) ) 9 , i 5 i )
miatt

Téves riasztds 4 4 4 6 9 13 18 7 6 5 6 8
Segités az esti

Iefg;kvésllez 2 3 2 7 7 5 5 10 8 5 7 6
Egyéb okok - - 1 - - - - - - - - N
Osszesen 12 16 17 19 20 26 26 21 17 13 18 18

Riasztasok okai:
2020. évben

0db Wd o ded Hd b 0E e 1P 2B

Az esetek megoldasa:

Gybgyszeradas sajat gyogyszerbol 6

Mentohivis 6

Téves riasztasrol meggyo6zidés

Egyéb S 2

Riasztasok szama: 2020. évben 223 db riasztas volt.
(189 db Lenti térségben, 31 db Orségi kistérségben)
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Viézlatosan a rendszer milszaki megolddsarol:

4 kiilon berendezésbél all:
1. Jelzégomb- a gondozott kizvetlen kézelében
2. Adoéberendezés- a gondozott lakdsan
3. adoé-vevo torony- egy magaslaton elhelyezve (5 db)
4. vevo berendezés- a gondozasi kdzpont szamitégépéhez kotve

Folyamatarél: A program kdzponti ,,szerepldje” egy radi6é ado-
vevd rendszer, melynek ado része egy par centis kis késziilék,
amelyet a gondozott a nyakaban hord €s sziikség esetén (pl.
rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal riasztja a kézpontot.

A kozpontban — hangjelzéssel egybekotve — a szamitogép
monitoron megjelenik a segitségkérés

ténye,(segitséget kérd neve, cime) és az Adéberendezés a gondozott
igyeletes gondozénd a jelzést kdvetben azonnal a helyszinre lakdsan
megy.

A gondozdk rendelkeznek mobiltelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén ment6t
hivhatnak.

Minden jelzOrendszeres hazi segitségnyljtd szakszerlien felszerelt készenléti taskaval
rendelkezik, melynek tartalma:

Kd&tszercsomag

Fert6tlenitoszer

Olié

Gumikesztyl

Vércukorszintmérd késziilék tesztcsikokkal
Orés vérnyoméasméré késziilék
Fonendoszkop

Testhomérd

Zseblampa

VVVVVVVVYVY

A készenléti taskak és a szakképzet 4pold személyzet segitségével biztositott a segitségre
szorulok biztonsdgos ellatasa, allapotuk szinten tartdsa a helyszinre érkezd orvos, mentd
megérkezéséig.

A 2020. évben is a rendszer biztosabb miikddésének érdekében késziilékenként 3 alkalommal
prébariasztast végeztiink, mely abbdl allt, hogy minden ellatottat felkerestiink az otthondban, és
riasztast kezdeményeztiink a jelzérendszeres késziilékér6l — igy meggy6ézodtiink a késziilék
megfelelé mikodésérdl, a koronavirus fertdzeés veszélye miatt tobb esetben telefonon keresztiil
torténtek a probariasztasok.

2020. évben a COVID 19 virushelyzet miatt elmaradt a Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
mikddéséhez sziikséges diszpéeserkdzpont és atjatszo adok évenkénti karbantartdsa, (5db)
melynek pdtlasa a kovetkez6 évben megtorténik.

A késziilékek megoszlasa 2020. december 31. allapot szerint:

Lenti és kistérsége Orség és kistérsége




Alsészenterzsébet
Barlahida o
Bidehaza
Cskes‘ztkreg
Cstmodér
Dobri
Felsészenterzsébet
Gisborjanhaza
Gutorfolde
Hernyék
IKkl6dbordéee
Kéalocfa
Kényavar
Kerkabarabas
Kerkafalva
Baglad h
Kerkakutas
Kerkateskdnd
Kissziget
Kiilsésard
Léhdyajakabfa
Lendvadedes
Lenti és varosrészei
Lovaszi
Marokfold
Mikek:irécsonyfa
Némeshép
Nova
Ortahaza
Paka
Pérszombat
Pusztaapéti
Ramocsa
Rédics
Resznek
Sze’csiszigét
Szenktgyi‘irkgyvtilgy
Szkeknktpétkerfdlde
Szijartéhaza
Szkiklvégyk
Tormafolde
Tornykiszentmikl(')s
Zalabaksa
~ Zalaszombatfa
Zebecke
Kozmadombja k
Magyarfold
Pordefolde
Gosztola
Csertalakos
Belssérd
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C)sszésen: 121 db

 Oriszentpéler

Ispank

Szatta

Nagyrékos

Pankasz

Velemér
Kercaszomor

- Magyarszombatfa

Bajansenye

Kerkiskdpolna

Hazi segits

e

Felsémarac
Ivanc s
Hegyhatszentjakab

Szaldlyér
Orimagyarésd
Felséjanosfa
Szalafo
Hegyhatszentmarton
Viszak

Osszesen: 37db

égnyujtas

TS TERTSRTT VTS P N SN P

(9, - Y



Hézi segitségnyujtds keretében az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast igénybe vevé
személy sajat lakokornyezetében biztositsa az 06ndllé életvitel fenntartdsa érdekében
sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell:

* azalapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését,

= az Onalld életvite] fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénids
koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikodést,

» a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban
vald segitségnyujtast.

= A hazi segitségnynjtas sordn esetlegesen felmeriild szakapolasi feladatok valnak
szilkségessé, ezen esetekben a hazi segitségnyljtist végz8 személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténé ellatast.

A hazi segitségnyijtas igénybevételét megelézen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

Az értékeld lap kitoltésében az intézményvezetd mellett a haziorvos is kdzremiikddik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas nyujtisa az indokolt.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
¢ a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikddést
e a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést
e aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnyujtast

Személyi gondozas keretében biztositani kell a segités feladatain felil:
o azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Intézményliink a hazi segitségnyujtast a Lenti T6bbcéli Kistérségi Tarsulas keretei k6zott,
illetve telepiilésekkel megkotott Feladat - ellatasi szerz6dés alapjan biztositotta az alabbi
telepiiléseken:

= Kolping Gondozasi Kézpont Lenti: Lenti kdzigazgatasi teriiletén — kistérségi tarsulds

» Kolping Otthon Csesztreg telephelyhez tartozé (eleptilések: Csesztreg, Nemesnép,
Alsdszenterzsébet, Felsszenterzsébet, Kerkakutas, Kerkafalva, Magyarfold — kistérségi
tarsulas

= Kolping Otthon Rédics telephelyhez tartozd telepiiléseken Rédics, Baglad,
Belsosard, Bodehaza, Gaborjanhdaza, Gosztola, Kiilsdsard, Lendvadedes,
Lendvajakabfa, Resznek, Szijartéhdza, Zalaszombatfa — kiilon — kiilsn megkotott
feladat ellatasi szerz6dés alapjan.

Az intézmény latja el a hdzi gondozasi feladatokat azon személyek szamara, akik otthonukban
onmaguk ellatasara Sner6bdl nem képesek, szocialis helyzetiik, egészségiigyi allapotuk azt
indokolttd teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellatidsuk helyben t6rténik.

A héazi segitségnyljtas gondozdinak szama az 1/2000 SZCSM rendelet eléirasaihoz igazodik,
egy f6 gondozd 2020. évben egy gondozd kézvetlen gondozasra forditott havi drakerete 147
6ra. Ellatotti szam szamitésa: 21 6ra = 1 {6 ellatott/hdnap.




A napi hazi segitségnyujtasi teenddket Lenti, Csesztreg €s Rédics intézményekhez tartozéd
telepiiléseken Osszesen 12 f6 gondozd latja el napi 8 oraban, | 0 napi 7 ordban az ellatast
hétfotd]-péntekig 08.00-16.00-ig, illetve sziikség esetén hétvégén (szombaton és vasdrnap) is
biztositja az intézmény.

Kolping Gondozasi Kézpont Lenti

A Lenti intézményben 4 f6 gondoz6 napi 8 oraban, 1 f&6 gondozd napi 7 6raban végzi a
gondozasi feladatokat. Ellatottak szama 2020. december 31-€n: 64 6.

2020.évben 1j ellatottak szama: 25 6 volt.

2020. évben gondozasbol kikerilt 22 6 (8 {6 elhunyt, 9 f6 bentlakasos intézménybe keriilt, 2 f6
elkoltozott, 2 f6 sajat kérésre sziintette meg az ellatast, 1 f6 allapota romlott, csaladja apolta
tovabb)

Hazi gondozasban részesiilok gondozasi sziikségletének megoszlasa 2020. december 31-én:

¢ szocialis segités: 316
¢ személyigondozas: 61 6

A hazi segitségnyujtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa
2020. december 31-én:

70 =74 év
75 =79 év 1116
80 -89 év 2316
90 év felett 116

Kolping Otthon Csesztreg

Csesztreg telephelyhez tartozd telepliléseken 3 6 gondozd napi 8 o6raban végezte a hazi
gondozasi feladatokat.

Ellatottak szama 2020. december 31-én: 41 f0.

2020.évben 10j ellatottak szama: 8 £6

2020.évben kikeriilt 8 f6 (5 6 elhunyt, 2 {6 iddsek bentlakdsos intézményébe keriilt, 1 f6 sajat
kérésre keriilt ki az ellatasbol)




Ellatottak telepiilésenkénti megoszlasa:

‘ Kerkakutas

Alsoszenterzsébet 316

Hézi gondozasban részesiilok gondozasi szitkségletének megoszlasa 2020. december 31.-én:
¢ szocialis segités: 116
¢ személyi gondozas: 40 6

Csesztreg telephelyen a hazi segitségnyujtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa:

Kolping Otthon Rédics

Rédics telephelyhez tartozoé telepiiléseken: 4 f6 gondozé napi 8 6raban végezte a hazi
gondozasi feladatokat.

Ellatottak szdma 2020. december 31-én: 50 f5.

2020.évben 4j gondozottak szdma: 10 {6

2020. évben kikeriilt 8 6 ( 2 f6 bentlakdsos intézménybe keriilt, 6 ellatott esetében a kialakult
jarvanyligyi helyzet miatt egyéb modon oldottdk meg sziikségleteiket).

Gondozottak telepiilésenkénti megoszlasa Rédics korjegyzoségeinek telepiilésein:




¢ szocialis segités: 015
¢ személyi gondozas: 50 6

Kor és nem szerinti megoszlasa:

- 116
116 1£6
118 4 fo
318 13 16
1£6 6 6
2 8 20 16
216 - 516

A hazi segitségnyujtas téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. marcius 01-t61
személyi gondozasra és szocialis segitésre is 400.-Ft/6ra.

2021. évben a Covid-19 jarvany miatt a hdzigondozasban dolgozdknak is fokozottan kellett
betartaniuk a megfeleld higiénés szabalyokat.

Intézményiink a koronavirus fertézott ellatottakat is ellatta a hazi segitségnytijtas keretén beliil
az ellatott sajat lakokdrnyezetében.

Minden olyan esetben, amikor a koronavirus fertdézésének gyanija fennallt, vagy korhazi
kezelésbdl haza érkezett ellatottnal tettek latogatast teljes védooltdzetben végezték a sziikséges
tevékenységeket (overdl, labzsdk, szdjmaszk, hajhald, kesztyl, arcpajzs) ezenkiviil
alkalomszeriien teszteltiik a dolgozokat.




Kolping Otthon Zalabaksa

Tartos bentlakasos elhelyezést nyajto intézményi ellatas
(Idosek Otthona)

o

Az engedélyezett intézményi férdhelyek szama: 58 f3.

Eves kihasznaltsag: 99,75%

Az ellatottak éves atlaga: 57,86

2020. januar 01-én a lakoéink szdma: 56 f6 (43 £6 nd, 13 {6 férfi)

2020. december 31-én lakdink szama: 53 {6 (40 f6 nd, 13 16 férfi)

Téargyévben az ellatasbol kikeriilt 5sszesen: 32 {6, ebb6l 31 {6 elhunyt, 1 6 otthonaba tavozott.
Téargyévben felvételt nyert 6sszesen: 29 6.

2020 évben felvett lakok és a jogviszony megsziinése havi bontasban




Az dtlagéletkor intézményiinkben 80,18 év

Az atlagéletkor férfiak és n6k kozott a kdvetkezéképpen alakult:
¢ 13 16 férfi atlagéletkora: 76,2 év
¢ 40 6 nd atlagéletkora: 81,47 év

Lakoink egészségi allapot szerinti megoszlisa

———

4

2020. december 31-i allapot szerint lakoink koziil 5sszesen 4 f6 volt gondnoksag alatt:1 & nd
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag, 1 6 nb ideiglenes gondnoksag, 1 6 férfi
cselekvOképességet teljesen korlatozo, 1 16 férfi cselekvdképességet részlegesen korlatozd
gondnoksag alatt.

Az iddsek otthonaban az intézményi téritési dij 2020-ban a fenntarté 21/2020 (01.30.)
szami hatarozata alapjan napi dij keriilt megallapitasra, melynek Osszege: 4.450 Ft/nap

Hozzatartozékkal valé kapcesolattartas
s i —

2020-ban szabadsagot igénybevevé lakok




Pszichidter szakorvosnak havonta két alkalommal, sebész szakorvosnak havonta egy
alkalommal van rendelési ideje intézménylinkben. A kialakult Covid helyzetre vald tekintettel
a szakorvosok nem tudtak j6nni minden hénapban, de a telefonos kapcsolattartés, betegekrol
vald egyeztetés folyamatosan, gordiilékenyen zajlott.

Intézménytinket az ellatottjogi képviselé rendszeresen latogatta, fogadddraja negyedévente
minden masodik hénap hétféje volt. Egy esetben 2020. majus 13-an online (Messenger)
fogaddorat tartott

Sajnos a koronavirus dltal okozott virusfertozés otthonunkat sem keriilte el. A lakok nagy
része, koztiik 53 f0 esett dt a fertozésen a 2020. december 1-14 kozotti idoszakban. Az elsé
beteg pozitivitasa december 1-én, az utolsé betegé december 14-én keriilt megdllapitisra. Az
otthon karanténjdat 2021. janudr 04-én oldottdak fel. Elldtottaink koziil 7 f& igényelt korhazi
ellatast. Koronavirus fertozésen dtesett lakodink koziil elhunyt 5 [0, mindannyiuknak sulyos
kronikus megbetegedése volt.

Napjainkban az egészségmeg6rzés a koronavirus terjedésével parhuzamosan egyre
nagyobb hangsulyt kap. A jarvannyal szembeni prevenci6 egyik, és leghatékonyabb eszkéze a
tdmegtdl valod tdvolmaradas, melyet a korldtozott szocidlis tevékenységek, valamint a higiénés
eléirdsok betartdsa (rendszeres kézmosas, arcunk érintésének melldzése, stb.) is segit. A
gyogytorna minden iddszakban hasznos, de szerepe a karantén idején jelentGsen
felértékelodott.

Foglalkoztatas

" Csak élni, élni emberek! Idonk oly gyorsan elpereg, egy perc csupan az élet... de ez a perc

lehet csodds teremté munka, alkotds amely megoriz Téged. "

2020-as évben is igyekeztlink megtervezni és megvaldsitani a lakok szdmaéra felkindlt
szabadidds foglalkozdsokat. Probaltuk mindenki szamara megtalalni az érdekl6dési korének és
meglévd képességeinek megfeleld tevékenységeket. A foglalkoztatdas altal megtarthatok a
képességek, illetve az értelmi és fizikalis leépiilés megallithatd. Az ilyen jellegii
foglakozasokat elsddlegesen az évszakok, az aktudlis id6szak iinnepei és néphagyomanyai koré
épitettiik. 2020-as évben egy olyan problémaval kellett szembe nézniink amit eddig nem
tapasztaltunk. Ahogy az egész vilagot, ugy a mi k6z6sségiinket is komolyan érintette a COVID
19 jarvany. A napi tevékenységeinket is ehhez a kialakult helyzethez probaltuk igazitani. A
csoportos foglalkozésok Iétszamat csokkentettiik, illetve az egyéni foglalkozasokat helyeztitk
elétérbe. A hasznos id6toltés biztositdsa mellé nagy figyelmet forditottunk a mentalis
tamogatasra.

Rendszeres foglalkozasok alapveté harom nagy csoportja:

+ Fizikai foglalkoztatas: onellatassal, sziikebb kdrnyezet rendben tartasaval kapcsolatos
tevékenység. Ide tartoznak a kiilonb6z6 kézimunka és dekoracio készitések, manualis
kreativ foglalkoztatas, illetve sétak, leveg6zés.

+  Szellemi-kulturdlis foglalkoztatés: a gondolkodtatd, mliveldést szolgald programok,
pl.: a kdnyvolvasas, konyvfelolvaséas. Az dllami és egyhazi tinnepek megtartasa is
megjelent foglalkozésaink kdrében, melyeket lakdink aktiv bevonésaval tartottunk.

» Szoérakoztatd foglalkoztatas: Ilyen kedvelt foglalkozasok a népdalok, nétak éneklése,
hallgatasa.




A heti rendszerességii foglalkozasaink

Kavéhazi tere-fere
+ Az elottink 4all6 hét programjainak elézetes ismertetését €&s az aktualitdsok
megbeszélését kovetden csoportos beszélgetés, élménybeszamoldk.

Kulturalis foglalkozasok
» Az évszakokrol, tinnepekrél, aktiv életszakaszukban végzett jelentésebb munkakrdl, az
ezekhez fliz6d6 népi megfigyelésekrél, néphagyomanyokrél, hiedelmekrdl, jeles
névnapokrol beszélgetiink.

Farsang napjan az otthon dolgozo6i koziil tobben jelmezbe 6ltoztek lakdink nagy Sromére.
Hagyoményainkhoz hiien a helyi 6vodas kisgyerekek is felkerestek benniinket jelmezeiket
bemutatva. A jarvany els6 hullimaval marciusban voltunk kénytelenek szembe nézni.
Ekkor keriiltek bevezetésre korlatozo intézkedések. Ilyenek voltak a kijarasi és latogatasi
tilalom. Ebben az idoszakban keriilt bevezetésre a Messengeren valé kapcsolattartas a
hozzitartozokkal.

Kezdetben még idegenkedtek az 0j technikatdl, amit a hetek soran egyre jobban megkedveltek.
Voltak lakdink akik heti rendszerességgel tartottdk ilyen forméaban a kapcsolatot
hozzétartozoikkal. Tobb alkalommal a rég nem latott unokdk és rokonok is felkeresték
lakdinkat ebben a formatumban. Lakdinkkal egyiitt Sriilhettiink unoka, dédunoka sziiletésének.
Sor keriilt sziiletésnapi és névnapi kOszOntésre interneten keresztiil. Nyar elején kissé
fellélegezhettiink, lazitottak a szabdlyokon. Lehetévé valt egyeztetett idépontban,
meghatérozott idotartamra az ellatottak latogatasara. Az erre kijelolt helyen heti 2 alkalommal
taldlkozhattak lakoink a hozzétartozédikkal a biztonsagi eléirdsok szigoru betartdsaval (maszk,
kézfertotlenités és a 1,5 m betartasa). JO idd esetén az udvaron, rossz idében az intézmény
auldjaban keriilt ra sor. Szeptemberben uUjabb szigoritds kovetkezett, ami szigorubbnak
bizonyult az elsé korlatozasoknal. Sajnos ebben az idészakban személyes talalkozasra nem
keriilhetett sor. Ujra el6térbe keriilt a Messengeren illetve telefonon torténé kapcsolattartés.
Erre az idoszakra mar teljesen megbaratkoztak lakéink a technikai alkalmazéasokkal. A 2018-
ban kialakitott kegyhely a 2020-as évben fontos szerepet jatszott lakdink életében, hiszen a
korldtozasok miatt nem tudtak elldtogatni hozzatartozojuk sirjdhoz. A mindenszenteki
megemlékezés szilkebb korben, de meghittebb hangulatban zajlott. Nem csak a mar elhunyt
hozzatartozékért, de a még é16, rég nem latott rokonokért is szolt az imadsag. Ev kozben is
tobbszor felkeresték a kegyhelyet.




Az idei évi adventi késziilédése mer6ben eltérd volt a mar megszokottakhoz képest. A haz
illetve a szobak diszitése sokkal visszafogottabb volt.

A kardcsonyi tnnepség a korldtozasok miatt elmaradt. Lakdinkat szobaikban kerestiik fel,
aldott békés reményteljes tinnepeket kivanva.

Ugyeskedjiink!

Elsdsorban a soron kdvetkezd tinnepre, jeles napra készitettiink dekoraciot, majd feldiszitettiik
vele a folyosokat, egyéb kozosségi helyiségeket: farsangi girland, alarcok, marciusi kokarda,
husvéti tojasfa és ajtddiszek, husvéti tojasok, karacsonyi ajtddiszek, fliggd diszek nyirt,
ragasztott technikdval. Kuilonféle termésekbdl nyari diszeket készitettiink.

Egy kicsi mozgas mindenkinek Kkell!

Gydgytornaszunk heti harom alkalommal foglalkozott lakdinkkal.

Nagy figyelmet forditunk a folyamatosan agyban fekvé vagy a szobajukban tartézkodé lakéink
mozgasra késztetésére. Az iddjaras fliggvényében a rendezett udvaron, illetve az otthon
kornyékén is gyakran kezdeményeztiink sétakat.

Felolvasasok
Heti 2 alkalommal felolvasast tartunk, ahol szerepelnek mesék, legendak, novelldk, vallasi
témaju olvasmanyok, illetve az aktudlis napilap hirei is.

Kertgondozas, novényapolas

2020-as évben még nagyobb hangsilyt
forditottunk az udvar és a viragok apolasara,
gondozasara. Lakdink szivesen vettek részt a
tevékenységekben. A korldtozdsok ¢és a
bezartsag miatt tébb olyan laké is
csatlakozott hozzank, ki csak beszélgetés
miatt vett részt a ebben a
munkafolyamatban.

Fodrasz, kozmetikus és pedikiiros szolgaltatasaink az idei évben kissé hattérbe szorultak a
korlatozé intézkedések miatt. A mar megszokott heti €s havi rendszeresség megritkult.
Rendszeresen bevasarlasunkat mozg6 arus illetve rendelés biztositotta.




Vallasgyakorlas

Intézménylinkbe keriilésiiket megelézd idGszakukban lakdink kiillsnféle akadalyozottsaguk
miatt - nehezitett jaras, templom tavolsaga - valldsukat csak otthonukban, egyediil
gyakorolhatjak. Bekeriilésiik utan djra lehetSségiik nyilik az aktiv hitéletre, mely belsd
orommel, megnyugvassal tolti el Oket.

2020-as év kezdete a megszokott modon alakult. Sor keriilt (jévi szentmisére, Balazs aldasra.
Marciustdl sajnos nem volt lehetdségiink a plébanos urat az intézménybe beengedni. Lakénk
kis létszdmmal ugyan de heti rendszerességgel dsszegyiltek imadkozni, énekelni. Orszdgosan
is korlatozva voltak a szentmisék illetve a szentmiséken vald részvétel. Interneten keresztiil
kovethették Pali Zoltan plébanos altal celebralt szentmisét.

» Szentmisék mellett heti rendszerességgel imaorat tartunk, itt lehet&ség
nyilik, hogy kozdsen imadkozzuk a rézsafiizért, énekeljiink a
hozsannabdl, vallasi témaja koényvekbdl, folydiratokbol olvasunk fel.
Minden alkalommal felolvasunk az evangéliumbol. A kardcsonyt és
husvétot megel6z6 idGszakban lakdinknak Ilehetésége nyilik a
szentgyonas elvégzésére, amit a 2020-as jarvanyiigyi intézkedések
miatt nem tudtunk megtartani.

« Eletik legutolsé szakaszan 1év6 lakdinkat betegek szentségével erdsiti
meg ¢€s késziti fel az atra a plébanos ar. Az eltelt id6szak tapasztalatai
azt mutatjak, ez a momentum fontos a haldoklé hozzatartozdinak, és a
lakétarsaknak egyarant.

Ev végén héalaadast tartunk, megkdszonve Istennek az egész €vet, a segitségét, jelenlétét
életiinkben. Kérjiik aldasét az elkdvetkezendd esztendd mindennapjaira.

Intézményiink demens ellatasa, fejlesztési, foglalkoztatasi médszerek




Intézménytink a lakok fizikai elldtdsa mellett nagy hangsulyt fektetett a mentélis gondozasra.
Iddés gondozédsunkban integraltan valosult meg az életkornak megfelelé6 mentélis allapotu és a
mentdlisan hanyatlott, dementalédott lakok ellatdsa. Legfontosabb alapelviink: emberi
méltdsdggal megélni az id6s kor hanyatlasat.

Arra toreksziink, hogy lakoink fizikai és mentalis allapotét szinten tartsuk, lehetdség szerint
javitsuk, a meglévé készségeket fejlesztjik és nagy hangsulyt fektetiink a prevenciora.
Munkaénkhoz t&bb kiilsé tdmogatd kor, szakember nyujt segitséget.

Prevencios médszereinkkel lehetdség szerint probaljuk késleltetni a mentalis hanyatlast. Ennek
ellenére az idos kor és egyéb betegségek velejardjaként tobb lakdnk esetében jelentkezik a
demencia.

Havonta egy alkalommal latogatott hozzank pszichidter szakorvos. Anamnézis és személyes
vizsgalata utdn a hanyatlott mentdlis allapotd lakdinkrdl silyos foki demenciat igazold
szakvéleményt allit ki. Ezek elkésziiltével allapotfelmérés céljabdl demens lakdinkkal MMMS -
és ORA tesztet készitiink. A tesztekkel parhuzamosan szocidlis készségszint felmérést végziink.
fgy globalis képet kapunk az ellatottak mentalis allapotardl, a megmaradt készségeikrdl. Ezek
és részletes anamnézislink ismertében hanyatlott mentalis allapotu lakoinkat a demens
fejlesztési tervben meghatarozott célok alapjan foglalkoztatjuk.

A fejlesztés, foglalkoztatds teljesen személyre szabott. Moddszereivel, gyakorisagdval,
idétartamdval maximalisan a demens ellatottak igényeihez alkalmazkodik. A fejlesztés soran
alkalmazott médszerek:

. A meglévd szocidlis készségek szinten tartasa, esetleges fejlesztése: a szocialis
készségek napi szinten torténd megerdsitése, gyakorlasanak elésegitése, pl.: étkezés,
oltozkddés, személyi-kornyezeti higiéné

* A memoria romldsanak késleltetése, a hosszll tavi emlékezés készségének megbrzése:

+ térben, iddben vald tdjékozottsag

» szamolas, iras

+  multidéz6 foglalkoztatasok

» munka jellegli foglalkoztatasok

+ illat-, aroma-, forma terapia

+ néphagyomanyok, népszokdsok
felelevenitése.

A fent emlitett mddszerek, a hosszi tdvi memoria stimuldlasaval, a maltbéli sikerek (jboli
atélését segitik eld.

+ A kommunikécids készségek szinten tartasa, esetleges fejlesztése:
» az egymads kozti kommunikacio elésegitése, a folyamat kézben biztatas, az
elmondott tartalomra aktiv reagalés
» iras, olvasas, szamolas készségének megtartasa

* Az interperszonalis kapcsolatok épitésének eldsegitése, megbrzése, kdzbsséghez,
csoporthoz tartozas érzésének lehet6vé tétele:
+ csoport alland6saganak meghatarozasa
» csoportos foglalkoztatas

+ Az identitastudat, 6nbecsiilés megdrzése:




« munka jellegli foglalkoztatds, hasznossadg érzésének biztositasa, helyes énkép
megdrzésének eldsegitése

» Intenziv realitas, tér és id6 orientacié:
» Onmagukra vald tajékozottsdg megtartdsa, helyes életvezetési tandcsok
» ¢vszakok, hdnapok, napszakok, koOvetése, napi idétabla megtartasanak
elésegitése
» tajékozodasi pontok intézményen beliil

» Az érzékelés, észlelés fejlesztése:
» tapintas, latas, szaglas, izlelés

* A mozgas képességének megbrzése:
* mozgasterapia, egyéni- csoportos gydgytorna allapottdl figgden
+ pszicho- finommotorikus mozgas gyakorlasa

» A valldsgyakorlds biztositasanak elésegitése:
* imadrak, szentmisék, vallasi tinnepek

* A szorongas oldésa:
+ egyéni beszélgetések, latogatasok
» teljesen leépiilt, dezorientalt lakok esetében a személyes kontaktus megtartasa,
emociondlis kotddések kialakulasanak elésegitése
» a szorong0, sulyos demens lakd biztonsagérzetének fokozasa érdekében taktilis
percecié alkalmazasa

+ Egyéb feladatok:
* kreativ foglalkoztatas
» zeneterdpia
» szinterapia

A fent emlitett modszerekkel nem 6nallo szisztémaként dolgozunk. A foglalkoztatas alatt ezek
a folyamatok egymasra épiilnek, igy tobb fejlesztendd teriilet érheté el szamunkra.
Tapasztalataink mutatjak, hogy demens lakéink esetében eredményes a fenti modszerek
komplex alkalmazésa.

Példaként az illat-, aroma-, forma terapia nem valdsulhat meg a kommunikacios készségek
egyéni, illetve csoporton beliili megerdsitése nélkiil. Ezen feliil alkalmat biztosit az id6beni
orientaciéra, az aktualis évszak, napszak attekintésére.

Minden fejlesztés alatt, ahol csoportban dolgozunk, fliggetleniil a csoport létszamatol a
jelenlevok interperszonalis kapcsolatainak éptilését is eldsegitjiik. Ennek fontossagat mutatja,
hogy a folyamat elkezdése elott a csoport tagjai kdszontik egymast, lehetéség szerint
megnevezik a mésikat és onmagukat. A foglalkoztatds végén megbeszéljiik a torténéseket,
majd elkdszonilink egymastdl. Az elmult idészakban nagy hangsulyt kapott a személy kozti
kapcsolatok épitésének elosegitése, megdrzése, kdzosséghez, csoporthoz tartozas érzésének
lehetdvé tétele. Ezt tiikrozik elért eredményeink: lakdink lathatéan figyelnek egymasra, tobb
alkalommal hosszan megtartott szemkontaktussal kisérik a kommunikaciés folyamatot.
Elfogadjak helyiiket a csoportban, ahol szivesen tartézkodnak, a kért feladatokat elvégzik.
Meghatarozott &sszetételti csoportokkal dolgozunk, melyben a lakok egymas mellet elfoglalt
helye is fontos szerepet tolt be. Az elért eredmény megalapozza a tovabbi sikeres
munkavégzésiinket.




Legsikeresebb, leglatvanyosabb eredményt a multidéz6 foglalkozasokkal érjik el. A
folyamatba t6bb mddszer bevonhatd. A régi hasznalati eszkdzoket felvonultatd formaterapia
soran szinte életre kelnek demens lakéink kezében ezek a mara feledésbe meriilt haszndlati
eszkdzok. A régmuilt munkafolyamatait (kukoricakdpesztés, tollfosztéas, tokmagozas, didtdrés)
vissziik be az intézménybe, hogy lakéink tjra atélhessék ezeket.

Az elért eredmények demens lakdink esetében sokszor nem latvanyosak, de egy elégedett
mosoly, egy felénk nyutjtott kéz nagyon sok munkat takar, s szamunkra a legnagyobb elismerés.

Mentalhigiénés ellatas

Az idések egyik sajatos értéke az élettapasztalatban, a megélt problémak megolddsaban, fizikai
és lelki fajdalmak elviselésében rejlik. Erzelmi tapasztalataik a kommunikdcié révén segitség
forrasai lehetnek kornyezetiik szdmara. A lelki egészség fenntartisdhoz elengedhetetlen, hogy
kommunikécié vagy gesztusok révén az iddsek érzelmet és élményt tudjanak meriteni a
masikbol. Az id8sekbdl azonban alapvetden hidnyzik a lelki segitségkérés készsége, gyakran
nem osztjdk meg fajdalmaikat, banatukat, inkabb magukba fojtjadk, nem terhelik vele
csaladtagjaikat, kornyezetiiket. Ennek azonban az a hatranya, hogy nem alakulnak ki olyan
kommunikéciés helyzetek, melynek soran az egyén mastdl hatékony érzelmi segitséget kaphat
a problémadkkal valé szembenézéshez, egy 0j élethelyzethez valé alkalmazkodéasdhoz. A lelki
egészség szempontjabdl az dregkor akkor lehet nyugodt és jol megélhetd, ha az id6s ember
szamot tud vetni addigi életével, ha meg tudja 6rizni csaladi és tarsas kapcsolatait, de
legfoképpen a nyitottsdgot, melyb6l kommunikacids készsége is ered. Ezért is fontos, hogy az
idések eleven kommunikéciot folytassanak a sajat és mas korosztalyokkal.

Lakoéinkat napi szinten felkeressiik, latogatasunk alkalmaval, egyéni beszélgetéseink kapcsan,
az esetlegesen felmeriilé problémaékat probaljuk orvosolni. Tapasztalataink azt mutatjak, fontos
szamukra az egyénileg rajuk irdnyuld figyelem. Az elmult évben nagy szerepet kapott a kis- és
nagycsoportos modszer. Ennek keretében tobb felmeriild kérdést, problémat beszéltiink,
vitattunk meg. A nehezebb idészakokra egyiitt késziiltiink f51. Lakok kozt 1évé konfliktusokat
orvosoltunk.




Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérél gondoskodunk akik azt 6nmaguk részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az élkezteltek kozul 2 [0 fogyatékossiga, a WGbbiek koruk és egészségi allapotluk mialt
igényelték a szolgaltatast.

Az étkeztetés igénybe veheto':

- helyben fogyasztassal
- elvitellel
- lakasra szallitassal

Az ellatottak koziil kivétel nélkiil mindenki a helyben fogyasztas hive kezdetektdl, 4m a Covid
helyzet miatt az étkeztetést 2020. marciusa 6ta kizardlag lakasra szallitassal tudtuk teljesiteni.
Az étkeztetést a zalabaksai telephelyen miikodé f6z6konyhardl biztositja az intézmény. Ha az
ellatott egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétas étkeztetést is biztositunk.

2020-ban 6sszesen 9 6 vette igénybe az étkeztetést, koziilik egy f6 kivételével mindannyian
igénybe veszik az iddsek nappali ellatasat is. Egy fo a fogyatékosok nappali ellatasat veszi
igénybe hétk6znapokon, csupan hétvégeén, és tinnepekkor az étkeztetést. 2020-ban 1 6 keriilt
ki az ellatasbol, aki egészségi allapotromlasa miatt id6sek otthondba k&lt6zétt. Sajnos 1]
étkeztetett ebben az évben nem volt.

2020. december 31-én 8 6 szerepelt az étkeztetési nyilvantartasunkban.

2020-ban osszes ellatott (9 f6) szama kor, és nem szerint

Az intézményi téritési dij Osszege szocialis étkeztetés esetében, a fenntarté altal hozott
21/2020 (01.30.) hatarozat értelmében 2020. 03.01-tdl 870 Ft/adag.




Idéskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentdlis tdmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetéséget a napkozbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai szitkségletek kiclégitésére.

A nappali ellatas keretében a feladat:
e az cllatas igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak megfelelé napi
életritmust biztosité szolgaltatas nyujtasa.

A feladat ellatdsahoz sziikséges targyi és személyi feltételek biztositottak. A nappali ellatasra
biztositott helyiségek otthonosak, jol felszereltek. A dolgozok nagy hangstlyt fektetnek a
mentalis gondozésra, a kdzosségi élet megszervezésére, de oda figyelnek a gondozottak egyéni
problémaira és segitenek azok megolddsaban. Az intézmények koz6tt j6 az egylittmiikddés, sok
ko6z6s kulturalis rendezvényt szerveziink, amely lehet6vé teszi Uj kapcsolatok kialakitasat, és a
régiek apolasat. Lehet6ségiink van azon klubtagjaink szallitasara, akik Onerejiikb6l nem
képesek kozlekedni. Ezzel a kezdeményezéssel kivanjuk biztositani az egyenld esélyli
hozzaférést a szolgaltatashoz

A nappali ellatdsban részesiilok  programjanak, foglalkoztatdsanak,  szabadidds
tevékenységének a klub helyiségein kiviil az idésotthon kdzdsségi terei is helyt adnak, k6z6s
hasznélati az étterem, a tarsalgd és konyvtar, az imaterem, a foglalkoztatd, a teakonyha, a
mozgasterapia és az udvar. Az intézmény akadalymentesitett, ezért mozgassériilteket is tudunk
fogadni. Az épiiletbe bejutas kerekesszékkel is megvaldsithatd, szintkiilonbségek nincsenek,
mozgassériilt mellékhelyiségekkel is rendelkezik az intézmény.

Az ellatottak szdmadra biztositott a sajtotermékekhez, a tdmeg-kommunikéacids eszkdzokhoz, a
szamitégéphez és internethez, tarsasjatékokhoz vald hozza-férés és a konyvtarhasznalat.

Az id6sek nappali foglalkoztatdsa mindig folyamatos és tervszer(i, a munka éves foglalkoztatasi
terv alapjan folyik, amely a részletes feladatokat tinnepek, jeles napok, néphagyomanyok koré
csoportositva tartalmazza.

A nappali ellatottak programjai raépiilnek, ill. szorosan kapcsolédnak az otthon lakdinak
programjaihoz

A nappali ellatas keretein beliil a kdvetkezd szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemeket nyujtjuk
sziikség szerint ellatottainknak:

. Tanacsadas: Ellatottaink igénybe vehettek az év soran egészségmegdrzési, életviteli,
életvezetési, mentdlhigiénés tandcsokat. Nagyon nagy sziikség volt erre abban az
idészakban, amikor a covid helyzet miatt a tagok nem johettek be az intézménybe,
csupan telefonon tudtuk tartani a kapcsolatot.

« Keészségfejlesztés: Ellatottainknak lehetésége volt a mozgas keretén beliil tornara
kiilonbozé eszkozokkel,(szalag, bot, labda stb.) sétara. Jatékos foglalkozasokra,
tarsasjatékok kiprobalasara.

« Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: A covid helyzetben szintén nagy
sziikség volt ezen szolgaltatasra. Legtdbbszor bevéasaroltunk ellatottainknak , akiknek ez
hatalmas segitséget jelentett, nagyon halasak voltak érte.
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¢ Esetkezelés: Ennek keretében az ellatott probléméjanak megolddséra szolgalo célzott
segitd beszélgetést ellatottaink igénybe vették. Csalddjukkal vald kapcsolattartasukat
segitettiik.

o Feliigyelet: Az id6sek nappali ellatasaban az id6s ember szamara biztositott az
akadalymentes, biztonsagos kornyezet, valamint biztositott a folyamatos gondozdi
feliigyelet.

o Gondozas: Az igénybevevo célzott segitése mindazon tevékenységeknél, amelyet maga
tenne meg, ha képes lenne ra, csaladi, tarsadalmi kapcsolatok elosegitése.

- Mentdlis gondozas keretében tobbek kozott a kornyezettel, csaldddal vald
kapcsolattartasban  segitettiik  ellatottainkat, figyeltiink arra, hogy ne
izolalodjanak. Célunk volt a nyugodt, csaladias 1égkor biztositasa.

- Egészségligyi ellatds keretein beliil biztositott volt az ellatottak egészségi
allapotanak figyelemmel kisérése. Vérnyomadst, vércukrot, testsulyt mértiink
sziilkség szerint, valamint segitettiik az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutast.
Figyelmet forditottunk a szlirévizsgalatokon valé megjelenésre is.

- Fizikai ellatds soran az étkezésen kiviil lehetdséget biztosit az intézmény sajat
ruhanem{i mosasara. A személyi tisztalkodas keretében flrdési, kéromapolasi,
hajapolasi lehet6séget biztositunk gondozéndi segitséggel.

Kozosségi fejlesztés: Rendszeres kapcsolatban all az intézmény a zalabaksai dvodaval, akik
sajnos a covid helyzetre vald tekintettel ebben az évben csupan farsangkor drvendeztethették
meg idés lakoinkat. Igény esetén lehetdség van az ellatottaknak az intézmény gépkocsijaval
vald be, illetve hazaszallitasra, amely szolgéltatds ingyenes.

A klubtagok elsGsorban falubeliek, ill. a kérnyez6 falvakban €16 idéskortak, akik igénylik a
tarsas kapcsolatot és a kozosség adta kikapcsolodasi lehetdséget.

2020 évben ellatottaink Zalabaksardl, Rédicsrél, Kozmadombjarol vették igénybe az id6sek
nappali ellatasat.

2020 évben 1 fo keriilt ki az ellatottak koziil, aki egészségi allapotromldsa miatt idések
otthondaba koltozott. Ellatottaink szama 2020. 12. 31.-én: 8 6.

2020-ban Osszes ellatott (9 f6) szama kor, és nem szerint

Az intézményi téritési dij osszege idosek nappali ellatdsa esetében, a fenntarté altal hozott
21/2020 (01.30.) hatarozat értelmében 2020. 03.01-t61 200 Ft/nap.




Kolping Otthon Rédics
Tartos bentlakasos elhelyezést nyajté intézményi
ellatas
(Idosek Otthona)

» Ugy vélem, csukis egyszer élhetjitk meg az életet. Ha tehdt akad bennem Josdg, amit
kimutathatok, vagy akad olyan jo cselekedet, umivel megkinnyithetem bdarmely
embertdrsam életét, most kell megtennem, nem késlekedhetem vagy feledkezhetem
meg errol, hiszen soha tobbé nem fogok erre jarni.”

(William Penn)

Az intézmény a Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és Kistérsége egyik telephelyeként
mitkodik, elsésorban a Rédics és tarskozségeiben felmeriiléo személyes gondoskodast
igénylé feladatok ellatasat végzi. Tevékenységei kozott egyarant megtaldlunk alap és
szakositott ellatdsi format is. Az alapellatas teriiletén hazi segitségnyujtas, valamint szocidlis
étkeztetés tartozik a feladataink kozé. Maga az intézmény éapolast-gondozast nyujté idések
otthonaként miikodik.

Bar az otthonnak helyt adé 366 m’-es épiilet egy része mar tobb mint széz esztendds,
toreksziink arra, hogy kiviil-beliil tetszetés kép fogadja az ide latogatdt. Az akadalymentesitett
épliletben 7 lakdszoba (2,3,4 4gyas), 1 betegszoba, 2 fiirdészoba, 3 mellékhelyiség
(mozgaskorlatozottak szdmara is), 1 tarsalgd, 1 étkezb, orvosi szoba, névérszoba, 1
mosokonyha, melegité konyha taldlhaté. Mindez otthonos, idGsbarat berendezésével, meleg,
benséséges hangulatot draszt6 szineivel meghitt, nyugodt miliét biztosit ellatottjaink szamaéra.

A Zala Megyei Kormdnyhivatal Szocidlis gyamhivatalanak hatarozata alapjan az intézményi
féréhelyek szama: 18 6.

2020. évben 12 6 esetében szlint meg a jogviszony, 11 f6 esetében az ok elhaldlozas volt, egy
esetben mds tarsintézménybe koltozott az ellatott, hogy rokonaihoz kdzelebb legyen. 2020-ban
9 0j jogviszony jott Ilétre, természetesen a jarvanyiigyi eléirasoknak megfelelden.

2020 december 31-én az atlagéletkor 82,8 év volt. Az elmult évek adatainak tiikkrében ez
valamelyest csokkenést mutat. Ezen beliil is a férfi lakok atlag életkora alacsonyabb /80,8 év/,
mint a n6ké /84 év/




Atlagéletkor viltozdsa 2015 - 2020. év kizott

2016. év 86,5

2018. év 84,9

22020. év ~ 82,8

Onellatas tekintetében fokozatos hanyatlas tapasztalhato.
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A fenti adatok is alatamasztjak, hogy ellatottaink gondozasa - dpolasa évr6l évre egyre nagyobb
szakmai tudast igényel. A gondozast, mint tevékenységet egyre inkabb felvaltja az dpolés, tobb
szakapolasi feladat jelenik meg.

Egészségiigyi ellatas

Az 1/2000 ScCsM (1.7.) rendelet szabalyozdsdnak értelmében az intézmény koteles
gondoskodni az ellatast igénybe vevo:

- egészségmegdrzését szolgald felvildgositasrol

- orvosi ellatasarol

- szakorvosi, siirgdsségi ellatashoz valé hozzajutasrol
- gyogyszerellatasardl

- gybégyaszati segédeszkdzok biztositasarol.

Ennek értelmében lakdink feliigyeletét haziorvos és pszichidter szakorvos latja el, akik
rendszeres id6kdzonként, illetve sziikség esetén latogatnak el hozzank. Ok irjak elé a sziikséges
terapiat, valamint szakrendelésre iranyitjak a beteget. Legtobb esetben intézményi gépkocsi
széllitja az ellatottakat, amennyiben ezt nem kivitelezheté tigy a betegszallitds szolgéltatasat
vessziik igénybe.

2020 évben valtozas tortént a haziorvos személyét illetéen. 2020.06.01-t61 Dr Léaszlé Péter latja
el a haziorvosi teenddket az intézményben.

Intézményiink lakoi kirében leggyakrabban elofordulo kronikus betegségek:
- Demencia




- Magas vérnyomads
ISZB
- Cukorbetegség
- Obstruktiv. tidébetegség
- [ziileti fajdalmak
- Keringési zavarok
- Téplalkozasi betegségek

A rendeletben szabalyozott gyogyszer alaplista évente, illetve sziikség szerint feliilvizsgélatra
kertil. Az alaplistan kivill es6 gydgyszerek koliségél az ellatottak viselik.
Intézményiinkben a szaképolasi tevékenységet szakképzett apold végzi.

Fizikai ellatas

Az intézmény lakoi részére napi Otszori étkezést, valamint az orvos altal elbirt diétat
biztositunk. Az elmult évben cukros, cukros-laktozos, cukros-fehérjeszegény, ulcusos, pépes
diétara volt sziikség.

A ruhazat tisztitasarol, javitasarol helyben gondoskodunk.

Biztositott lakéink személyi és kornyezeti higiénéje. A borotvalast, kéromvagast az apold,
gondozd személyzet végzi. Rendszeres id6k6zonként fodrasz is rendelkezésre 4ll, azonban az
idén a jarvany miatt ezt a feladatot is a gondozéndk lattak el.

A takaritast, fertdtlenitést a mindenkori Covid-19 eljardsrend eléirasainak megfeleléen
végeztiik.

A kovetkezd tablazatban szemléltetjik, hogy mely tevékenységekben van sziikség apoloi,
gondozoi segitségre. Ezen adatok a 2020 12.31-i 4llapotnak felelnek meg.
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E tevékenységek is jelzik, hogy mara megvaltozott az idésotthonokrol alkotott kép. Gyakran
latnak el korhazi apolasi feladatokat kollégaink. A megnovekedett dpolasi tevékenység mellett
jelentds id6t vesz igénybe a napi adminisztracio elkészitése is, amit naprakészen kell végezni.

Foglalkoztatas, mentalhigiéné

»A nap végtelen hosszu annak, aki nem tudja,
hogy értékesitse, hasznalja fel.”

/ Goethe /

Foglalkoztatas és mentalhigiénés ellatas az intézményben

A mentélhigiénés ellatas és a foglalkoztatas két kiemelkedd fontossagu tevékenység, ami
szorosan Osszefligg, kiegésziti egymast és egymasra éplil. Az 0 életformdhoz vald
alkalmazkodas eldsegitése, a testi-lelki harmdnia meg6rzése fontos feladat.

Toreksziink arra, hogy lakéink érezzék a torédést, odafigyelést s elnyerjiik bizalmukat. Nagy
figyelmet forditunk arra, hogy lakokodzdsségiink szeretetteljes, meghitt €s biztonsdgot nyajtd
legyen.

Minden esetben feltérképezzitk a lakok intézményi élettel kapcsolatos elképzeléseit,
igyeksziink megismerni lelki allapotukat, személyiségiiket. Az esetleges kezdeti
bizalmatlansagot, fliggdségi érzést, szorongast igyeksziink oldani.

A mentdlhigiénés elldtds keretében biztositiuk lakoinknak a:




- személyre szabott banasmodot

- konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében egyéni és csoportos
megbeszélést

- a szabadid6 kulturalt eltsltésének feltételeit

- a csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasanak feltételeit

- a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készségek fejlesztését

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Célunk, hogy j6 kapcsolat j6jjon létre az ellatott és gondozdi kozott, ennek feltétele a bizalom.
Mindezek eléréséhez elengedhetetlen dolgozdink lelki egyensulya, tiirelme, kedvessége.
Elkeriiljiik a bizalmaskoddst, de barmikor meghallgatjuk lakoinkat, sziikség esetén hatarozottan
intézkediink, megorizziik a rank bizott titkokat. Figyelemmel kisérjitk lakdink mindennapjait,
segitlink az izolacio elkeriilésében, valamint a csaldaddal vald kapcsolatukat, illetve ennek
esetleges hidnyat. Az elmult évben erre kiilonésen nagy hangsulyt fektettiink, hiszen a jarvany
miatti bezartsag érzését napi szinten kellett enyhiteni.

A foglalkoztatds soran kamatoztatjuk a mar kialakult kapcsolatrendszert, az allapotfelmérések
eredményeit. Ezen ismeretek alapjan készitjitk el a személyre szabott foglalkoztatasi tervet,
mely éves, havi, illetve heti bontasban késziil, és tdreksziink arra, hogy ritmusa allando,
tartalma valtozatos legyen.

A személyre szabott gondoskodas hangsilyos részét képezi a foglalkoztatds, a koz8sségi
programok szervezése. Ezen alkalmak lehetéséget kindlnak az intézmény lakdkdzosségének
erdsitéséhez, eldsegitik a bekapcsolodast, kiilonds tekintettel a kevésbé aktiv, mozgasukban,
vagy mds vonatkozdsban akadédlyozott lakdink szdmadra, valamint megakadalyozzak
elszigetelddésiiket.

Feladatunk a tarsas kapcsolatok kialakitdsa, fenntartsa, javitasa. Toreksziink arra, hogy
lakdink minél nagyobb &nallésaggal tudjak €lni hétkdznapjaikat, s az aktiv és passziv pihenés
biztositadsa mellett, tartalmas, érdekes, hasznos programokat kindljunk szabadidejiik eltdltésére.

A programokrol sz616 informacidkat kozértheté médon és jo1 lathatd helyen kdzzétessziik.
Célunk, hogy lakdink

- hasznosan t6ltsék el szabadidejiiket

- tartsak meg €s fejlesszék fizikai és szellemi aktivitasukat
- gondolataik terelddjenek el betegségiikré]

- szerezzenek Uj ismereteket.

Kiemelt programok 2020-ban:

Farsangolas lakok, dolgozok kozremilikodésével
Nk koszontése

Husvét

Piink&sd

Anyak napja

Idosek vilagnapja

Id6sek hete

Karacsonyi gyertyagyujtas

Oév-biicsuztatd, Ujév-kdszonts




Az elmult évben is mindezen események, programok tébbnyire passziv részvétellel zajlottak.
Lakéink életkora, egészségi €s mentdlis allapota mar csak nehezen teszi lehetévé a
programokba valdé bevonast. Ezért alkalmazkodtunk a sziikségleteikhez. A Covid-19 okozta
fesziiltség, a bezartsag okozta stresszhelyzet oldasara a személyes beszélgetéseket részesitettiik
elénybe. Ezen alkalmakkor megbeszéltilk a napi, heti aktualis eseményeket. Napi szinten
tajékoztattuk lakoinkat a jarvanyligyi helyzetrdl. Folyamatosan kapcsolatban alltunk a
hozzétartozékkal, biztositottuk a lehetdségét telefon, illetve messenger alkalmazdsaval, hogy
minél tobbszor beszélgethessenek az ellatottakkal. Meglepden jol mikoédstt az online
kapcsolattartds. A lakdk, természetesen segitséggel, iranyitds mellett, de jol alkalmaztdk e
lehetéségeket. Amint a helyzet lehetdvé tette, szigor(i biztonsagi eldirdsok betartdsaval
latogatasi lehetdséget is biztositottunk.

Demens ellatas

A mentélis hanyatlds az idéskor jellegzetes problémaja. Intézménylinkben a demens
szakvéleménnyel rendelkezok aranya nott az elmult idészakban. Mig 2019 évben a demensek
ardnya 65 % volt, 2020-ban ez jelentdsen emelkedett: 82,3%-ra.

Ellatasukat integralt keretek kozott latjuk el, tapasztalva ennek eldnyeit, hatranyait.

2020. janudr 1-én 9 f6 demens ellatott €It az otthonban. Ez az adat év végére 14-re mddosult.

8 1o exitalt, 9 f6 kapott 01j szakvéleményt. Egy esetben kozépsulyos, 13 esetben pedig stlyos
foki demenciat allapitottak meg. Ezen adatok tiikrében munkatarsaink egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek arra, hogy lakdink a szellemi leépiilés soran 6rizzék meg életmindségiliket,
j6 kozérzetiiket. Erzékeljék nap mint nap a j6 banasmédot, kapjanak allapotromlast késleltet
tamogatast. Sziikségleteik kielégitése legyen biztositott annak ellenére, hogy Onellatési
képességiik csokkent. Orizzik meg emberi méltésdgukat, oldjuk szorongasukat. A
foglalkoztatds, fejlesztés soran alkalmazott mddszerek jaruljanak hozzd az allapotromlés
késleltetéséhez, a kommunikacié, a szocidlis készségek szinten tartasdhoz, valamint
interperszondlis kapcsolataik ne szikiiljenek, képességeiket, készségeiket, Onbecsiilésiiket
Orizzék meg a lehetd leghosszabb ideig.

E kitlzott célokért dolgoztunk, természetesen a hozzéatartozokkal, 4polé-gondozd

személyzettel, orvosi ellatassal, civil segitdkkel kardltve
Az elmult év kiilondsen nehéz volt Ggy a kollégak, mint a lakok, hozzatartozdk szempontjabol.
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A rédicsi telephelyet sikeriilt megovni a jarvanytél. Ennek okait talan a szerencsében, a
szigori szabalyok kdovetkezetes betartasaban, a zokkenémentes védbeszkoz ellatdsban, a
folyamatos kommunikdciéban taldljuk, valamint véleményiink szerint a kis Iétszam is
hozzajarult a sikerhez.

Legfontosabb célkitlizésiinknek tekintjiik, hogy az adott kériilmények kozott, feladatainkat
minél magasabb szakmai szinvonalon tudjuk teljesiteni.

Terveink kozott szerepel intézménytink teljes elektromos haldzatanak, flitésrendszerének a
felujitasa.

Tovéabbra is 4poljuk a mar jol kiépitett kapcsolatainkat a hozzatartozokkal, a helyi
onkormanyzattal, intézményekkel.

Az elmult évben nem tartottunk hagyomanyos médon munkaértekezleteket, megbeszéléseket.
A felvetett problémdkra most is kdzosen dolgoztunk ki megoldasi mdédokat, de telefonon,
online zajlottak ezek a megbeszélések, igy értékeltik az eredményeket. Mindez jelent6sen
megnehezitette munkankat, azonban gy érezziik, hogy sikeresen zartuk e megprobaltatasokkal
teli évet.

Munkank soran fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy az ellatottaink emberi jogai ne

sériiljenek, az egyén autonémiaja érvényesiilni tudjon. Azon dolgozunk munkatarsainkkal,
hogy ellatottaink igényeiknek és sziikségleteiknek megfelels ellatasban részesiiljenek.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy




atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgaltatas révén a rdszoruld idés emberek a hét minden napjan (hétfotél-vasarnapig) igény
szerint meleg ebédhez juthatnak.

2020 januérl-én 4 {6 vette igénybe a szolgaltatast, ebbdl 2 5 igénybe vette a hazi gondozast is.
Az év soran 1 esetben szlint meg a szolgéltatds. Uj megallapodds nem jott Iétre. 2020.
december 31-én a szocidlis étkeztetést igénybe vevék szama: 3 6.

A szocialis étkeztetés téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. aprilis 01-t6l:
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Kolping Otthon Csesztreg

Tartos bentlakasos elhelyezést nydjto intézményi ellatas
(Idések Otthona)

Intézményiink 2007. november 02-an kezdte meg miikodését atmeneti elhelyezést nyiijto
intézményként — id6skoruak gondozéhazaként.

2015. oktéber 01-vel az atmeneti elhelyezés, tartds bentlakdsos intézménnyé lett atmindsitve.
Ennek oka, hogy nagymértékben megemelkedett az intézményekben €16 és a felvételre
varakoz6 demens betegek szama. A demens betegek elhelyezésénélfontos szempont a
biztonsagos koérnyezet. Infrastrukturalisan a 4 intézmény koziil a Csesztregi otthon tudja az
egyik legbiztonsagosabb kornyezetet nydjtani a hozzank érkezé demens korképpel rendelkezd
emberek szadmdra, ugyanis csaladias, kicsi otthonr6l beszéliink, ami jél atlathato, teljesen
biztositott az akadalymentes kdzlekedés. Olyan életteret tudunk szamukra kialakitani, ami az
ellatottaknak nyugalmat és biztonsagot, igazi otthont nyujt.

Jelenleg 9 sulyos foku , 3 kdzépsilyos vascularis demencidban szenvedé ellatottunk van, 3 &
egyéb kronikus és mozgéasszervi megbetegedésekkel diagnosztizalt korképpel rendelkezik.
Nagyon fontosnak tartjuk a szegregacio elkeriilését, éppen ezért Oriilink annak, hogy a
mentélisan jobb &llapotu és a demens betegek j61 megférnek egymas mellett.

o Az intézményi féréhelyek szama 14 f5.
e 2020. januar 01-én a lakdink szama 13 f6.
e 2020. december 31-én lakodink szama 15 6.

Az év folyamén Gsszesen 8 0j lakd koltozhetett be intézményiinkbe, és 6 fonek sziint meg a
jogviszonya:

e Rédicsi telephelyre k61tozott 1 £6
e 5 {6 elhunyt.

A haldlozas okai keringési zavar, szivelégtelenség, illetve kronikus betegségeikbdl adddod
haldlokok voltak.




2020. évben felvételek és jogviszonyok megsziinése, nemek szerinti elosztasban

Gondozasi sziikséglet vizsgalat 2020. évben minden felvett lakoénal megtortént, mindenkinél
meghaladja a 4 6ras gondozasi sziikségleltet.

A lakéink korosszetétele 2020.december 31én:

Az atlagéletkor intézménylinkben 2020. december 31-én: 86 év




Lakodink egészségi allapot szerinti megoszlasa 2020 évben

0
FEKVO BETEG SEGITSEGRE SZORULO ONELLATO

akdink

A diagramon j6l lathat6, hogy az elmult évekhez képest az Onellatd lakdk szdma megsziint.
Egyre nagyobb jelentéséggel bir az a tény, hogy nem Kkeriilnek be a szocialis ellatérendszer
bentlakéasos, vagy atmeneti intézményeibe az Onellatasra képes lakok, hiszen az alapellatas
sokoldalu lehet6ségei kitoljak az otthon tartdézkodas idészakat. Ez azt vonja maga utan, hogy a
bekeriiltek 100%-a valamilyen segitségre szorul, legyen az fizikalis sziikségletek kielégitése,
vagy egészségligyi, szakapoloi feladatok valamelyike.

Ezek a feladatok komplex gondozast, apolast kovetelnek meg.

Az apoléasi team a kovetkezdképpen all Ossze: szakdpold, &pold, gondozd, gydgytorndsz,
belgydgyédsz szakorvos - hdziorvos és Neurologus-Pszichidter, sziikség esetén sebész
szakorvos.

Kiils6 szakemberek foglalkoztatasa:

e Idds korban nagyon gyakoriak a mozgéasszervi és egyéb a mozgasszervet érintd
megbetegedések pl. agyvérzés ezért az intézmény gyogytornaszt foglalkoztat f6allast
munkaviszonyba aki heti 1 alkalommal napi 8 6rdban tornaztatja intézményiinkben az
idoseket.

e Az idéskori megbetegedések koziil vezetd szerepet tolt be a demencia. A demens
betegek ellatdsa specialis tuddst, szakembert igényel. Az O ellatdsuk érdekében
Pszichiater szakorvost foglalkoztat az intézmény, havi 16 6raban.

Intézményiink 2015. oktéber 01.-vel tartds bentlakasos intézménnyé lett mindsitve, de ez nem
valtoztat azon, hogy a csalddias jelleg megmaradt, és ez tovabbra is csak pozitivumot von maga
utan. Az egyik legfontosabb, a hozzatartozdkkal kiépitett nagyon j6 kapcsolat, barmilyen
problémaval kiizdiink a mindennapokban a hozzatartozék segitségével mindent meg tudunk
oldani. A latogatasok jol nyomon kdvethetéek a latogatoi flizet vezetésével.

2020. évben a kimutathaté latogatasok gyakorisaga

A latogatasok nagyon gyakoriak a szabadsagra elvitt ellatottak szdma a tavalyihoz képest
csokkent. 2020. évben 12 fét egyaltaldn nem vittek haza egyetlen napra sem, a maér fent
emlitett nagyon rossz egészségi allapotra vezethet$ vissza, nagyrészt pszichés, demens korkép
vagy mozgasaban korlatozott betegeket érint.




2020. évben az ellatottak szabadsaganak gyakorisaga

Foglalkoztatas

A foglalkoztatas a tevékeny élet biztositasa:

A foglalkoztatds szoros kapcsolatban van a mentalhigiénés ellatassal.
Lakoink mentalis &llapotdt figyelembe véve terveztik mindennapi
tevékenységeinket. Az érzelmi biztonsdg megteremtése mellett a
tevékenységsziikséglet kielégitése is fontos feladatunk. Az éves, havi és
heti foglalkoztatasi tervek a lakdink egyéni sziikségleteit is figyelembe
véve valdsultak meg. A foglalkoztatasok tervezésénél fontos szempont,

hogy mindenki taldljon benne adottsdgainak megfeleld hasznos
idotoltést €s Sromet.

A foglalkoztatds modjait hdrom nagy csoportba sorolhatjuk:
» Fizikai foglalkoztatas
»  Szellemi-kulturalis foglalkoztatés
=  Szérakoztat6 foglalkoztatas

A fizikai foglalkoztatas minden olyan Onellatassal, szlikebb €s tagabb kornyezet rendben-
tartasaval, szépitésével kapcsolatos tevékenység, amely fizikai tevékenységet jelent. Ide
tartoznak, a kiilonbdz6, manudlis kreativ foglalkoztatas, egyéni és k6zos torna.

A szellemi-kulturalis foglalkoztatas ald a gondolkodtatd, miivel6dést szolgald programokat pl.:
a kdnyvolvasast, felolvasast, soroljuk.

A szoérakoztaté foglalkozasok célja, az id6 kellemes eltdltése. Ezek tSbbnyire iranyitott
szabadid6s tevékenységek.

Az allami és csaladi tinnepek megtartasa foglalkoztatas keretein beliil tortént, iskolasok,
ovodasok és vendégek eldadasanak meghallgatasival.

A 2020-as év rendszeres programjaink, foglalkozasok:

o _Hitélet” Intézménylinkben kiemelt jelentdségli a hitélet gyakorldsdnak biztositésa.
Minden hénap elsé péntekén a plébanos szentmisét tart az otthonban. A hénap tobbi
pénteki napjain k6zSs imadrat tartunk.

e _Mozogjunk az egészségiinkért”: hetente 5 alkalommal egyéni és kdzds torna.
Segitséget, feliigyeletet igénylé lakoink szdmara heti rendszerességgel biztositunk
udvari sétat ami feliidiilést, kikapcsolodast, testi — lelki j6 kozérzetet nyujt szdmukra.
Kreativ foglalkozas™: heti egy alkalommal manualis, kézmiives tevékenységeket
végziink, mely sordn az évszakhoz, tinnepekhez kapcsolodo fali képeket készitenek
lakéink. Az igy késziilt képek nem csak az otthont diszitik, hanem lakdinknak
sikerélményt nyujtanak, dnbecsiilésiiket fokozza.




o _Noétaszé™: hetente tobbszor népdalokat, nétakat hallgattunk és énekeltiink, lakoink

kedvenceibdl.
o _Kulturélis programok” is szinesitik az id6sek

mindennapjait. Meghivott vendégek eldadasokat, tinnepi megemlékezéseket tartottak

intézményiinkben.

Egyéb programjaink:

Az intézményi téritési dij a fenntarté hatarozata alapjan 2020. aprilis 01-t6l: 4.450

Ft/NAP

Februarban farsangi maszkabal, melyen a dolgozok
¢s a lakok is maskaraba 6ltézve linnepeltek

Marcius 15.-e1 megemlékezés

Husvéti keresztit, szentmise

Mijus elején anydk napi megemlékezés, o6vodasok
miisora

Oktober, idosek hete programsorozat keretében
mindennap kiilonb6z6 valtozatos programokkal,
vendégekkel szinesitettilk lakoink életét: jatékos
mozgas, dvodasok, iskolasok misora, zenés délutan,
{innepi miisor, szentmise.

2020. december mikuldsvaras

Adventi késziilodés, gydnas, szentmise majd
karacsonyi tinnepély

Lakok névnapjanak, sziiletésnapjanak megilinneplése




Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgéltatas révén a részoruld id6s emberek a hét minden napjan (hétfétol-vasarnapig) igény
szerint meleg ebédhez juthatnak.

2020 januarl-én 2 6 vette igénybe a szolgaltatast, ebb6l 2 £ vette igénybe a hdzi gondozast is.
Az év soran senkinél nem szlint meg a szolgaltatds, és 0j megallapodds sem jott létre. 2020
december 31-én a szocialis étkeztetettek szdma: 2 f6.

2020. januar 1-én étkeztetésben részesiilok megoszlasa
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Otthoni szakapolasi tevékenység




2014. 06. 11-16] az intézmény az otthoni szakapolas 0j szolgaltatasaval bévill. E tevékenységi
kér harom teriiletre terjed ki: szakdpolas, gydgytorna, dietetika. Az otthoni szakdpolas
tevékenységen beliil végezziik el a szakdpolasi tevékenységeket az otthonokban. A feladat
ellatasdhoz megfeleld végzettségli szakdpolokra van sziikség. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy e
feladatot ne kiilsé szolgaltatd révén vegyiik igénybe hanem az intézmény a sajat szolgaltatisan
beliil el tudja végezni. Igy az ellatottak a specidlis szakdpolasi szolgaltatasokat akkor kapjak
meg amikor Nekik erre sziikségiik van a sajat szakdolgozdink révén.

A szakapolasi feladatok elvégzésének elengedhetetlen feltétele a magasan szakképzett apold,
gondozd személyzet. Az intézményben jelenleg 14 6 apold végzettségii szakember dolgozik.

¢ 4 16 Lentiben
¢ 6 {0 Zalabaksan
¢ 2 6 Rédicsen
¢ 2 5 Csesztregen

Intézménytink miikodési engedéllyel rendelkezik egészségiigyi tevékenység, azon beliil otthoni
szaképolas végzésére. Az ellatando tevékenységre nézve megfelelé szakképesitéssel rendelkezd
egészségligyi szakdolgozdk végzik az 4polast onalld, egylittmiikdds, és fliggd kompetencia
korének figyelembe vételével.

Intézményiinkben16 6 vesz részt a szakapolasban:
e 1 {6 szakapold

e ] {6 gybgytornasz
e 14156 4pold

Magyarorszagon egészségligyi tevékenység Onalléan vagy feliigyelet mellett végezhetd.
Egészségligyi tevékenységet Ondlldban csak az végezhet, aki megfeleld szakképesitéssel
rendelkezik és szerepel az egészségligyi dolgozdk alap- és a milikodési nyilvantartasban.

2020. évben 12 6 egészségligyi végzettséggel rendelkezd dolgozéd miikddési nyilvantartasi
szamanak a megljitdsara keriilt sor (2 fdnek mar megvan). A nyilvantartasi szim meggjitasa
valamint a Népegészségiigyi Osztily engedélye utan ezen dolgozok is részt vehetnek a
szakapolasi feladatokat elldtdsdban. A nyilvantartdsi szam megujitasahoz tovabbképzésen vald
részvételre volt sziikség, ahol a szakképesitésiiknek megfeleld szakmacsoporton beliil
tovabbképzési pontokat kellett teljesitenitik:

e gyakorlat (minimum 60, maximum 100 pont),
o kotelezo szakmacsoportos elméleti tovabbképzés (30 pont),
e szabadon valaszthat6 elméleti tovabbképzés (minimum 20, maximum 60 pont).

Az  egészségiigyi szakdolgozénak a tovabbképzési id6szak gyakorlati részének
teljesitéséhez minimum 3 évet hazai vagy kiilfoldi foglalkoztatonal a szakképesitésének
(szakmacsoportjanak) megfelelé munkakorben kell eltdltenie. A gyakorlati id6 értéke évente 20
pont.

Amennyiben 3 évnél kevesebb munkaviszonyt tud igazolni, 1-3 hdnapig tarté feliigyelet mellett
végzett kiegészitd gyakorlati tovabbképzéssel potolhatja a gyakorlati pontjait. Az igy teljesitett
gyakorlati id6 értéke havonta 20 pont, §sszesen maximum 60 pont. Feliigyeletet ellatd személy
olyan orvos vagy szakdolgozd lehet, aki érvényes miik6dési nyilvantartassal, azonos vagy
magasabb foka szakképesitéssel rendelkezik (azonos szakmacsoporton beliil), mint a feliigyelet
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alatt allé személy. A feliigyeletet ellaté szakdolgozé ezért a tevékenységéért havonta 5
szabadon vélaszthatd elméleti pontra jogosult.

Feliigyelet mellett végzett kiegészité gyakorlati tovabbképzésen vettek részt dolgozdink, 11 6
szakapold mellett, 1 {0 pedig haziorvos feliigyelete mellett végzett kiegészitd gyakorlatot.

A koételezd szakmacsoportos, valamint a szabadon valaszthatd képzésen a tovabbképzési
pontot az alabbi témakdrokben szereztek meg dolgozdink:

e Betegbiztonsag és az egészségiigyi dolgozdk biztonsdga a multirezisztens koérokozdk
(MRK) el6fordulasa esetén

e Azalso végtag keringési zavarok és ellatasuk

e Borgydgyaszati betegségek lokalis terapiai

e Aktualitasok a védéoltasok rendszer

A miikddési nyilvantartasba torténd felvétel feltétele tovabba a szakmai kamarai tagsag megléte
is, dolgozdink rendelkeznek Magyar Egészségligyi Szakdolgoz6i Kamarai tagsaggal.

Egészségiigyi bérpotlékok

2020. januar 01. naptdl 6 fonek tudtuk megadni ez egészségligyi bérpdtlékot majd ezt kdvetben
évkozben még 8 fbét tudtunk bejelenteni az otthoni szaképolasba. A 2020 évben igy a
munkavallaloink szamdra brutté 4 268 078 Ft-ot fizettiink ki egészségligyi potlék cimen.

A jové év soran még 13 fot tudunk bejelenteni igy intézményrendszeriinknél &sszesen 27 16
lesz jogosult az egészségiigyi bérpotiékra melynek éves 6sszege kb. bruttd 16 500 000 Ft.

Azzal, hogy az egészségiigyi dolgozdink részére meg tudjuk adni az egészségiigyi
bérpotlékot versenyképesek lesziink az eii. ellatéorendszerrel, igy a magasan szakképzett
apolé munkavallalénkat meg tudjuk tartani. Az O jelenlétiik elengedhetetlen a mindségi
apolas biztositasa érdekében. A COVID virusfert6zés idején oriasi szerepiik volt a magas
szinvonali apolas biztositasaban.




2020 évben szakapolasi feladat ellatast igényld személyek

Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége

= 2 o — s

sseense

. - - - -
mozgasaban . sebkezelés (horzsolasok) 2020.01.01. szitkség esetén

korlatozott alkalmanként ;

mozgasaban rendszeres vérvétel, 2020.01.01.- exit

korlétozott infiziods s 2020.10.12.

mozgasaban jobb kiilbokén, illetve 2020.01.01.- sziikség esetén
Korlatozott talpélen seb 2020.12.31.

fennjaré vérvétel 2020.01.01. havi rendszerességgel

2020.12.31.
mozgasaban sebkezelés 22020.01.01.- exit

korlatozott ‘ 2020.08.07.

Kolping Otthon Zalabaksa

Szakapolas

értékelése
(kimenetele)
2020.01.01.-  folyamatos,havi
2019.12.31.  rendszerességgel

Laké
allapota

Szakapolas

Szakdpolasi tevékenység ideje

mozgéasaban
korlatozott

vérvétel (prothrombin)

mozgasaban R 2019.01.09.- :
Korltozott ldbszérfekély 2019.03.20. gybeyult
mozgésiban . gl 2020.04.04.-
Korlatozott , bal labszaron valadékozé seb 2020.12.31. folyamatos
fekvé gyomorszonda 2020,12.01.- exit
ellendrzése katétercsere,sarokdecubitus - ©2020.12.12.
. . . 2020.10.08.- . .
fekvé sacralis decubitus 2020.12.31. jelenleg is tart

Kolping Otthon Rédics

< Szaképolési B L Szaképol?s érTékelése
Lakoé allapota tevékenység Szakapolas ideje (kimenetele)
. e 2020.07.15.- .
fekvé infuzié 2020.07.21. exit
,, . 2020.01.01.- . .
fekvd sebkezelés 2020.12.31. jelenleg is tart
mozgésiban ebkezelé 2020.01.01- it
korlatozott sebRezeles 2020.08.07. o
, AP . 2020.01.01.- .
fekvo infizios kezelés 2020.05.06. exit

Kolping Otthon Csesztreg




. Szakapolas ertékelése

Szakapolasi ‘ ;
(kimenetele)

Lako allapota tovekenyite Szakapolas ideje

mozgasaban rvétel 2020.01.01.- havonta
korlatozott vervete 2020.12.31. von
mozgasaban rvétel 2020.01.01.- o i
korlatozott vervete 2020.12.31. Orvost ulasitasra
fekv decubitus prsteas jelenleg is tart

Zalabaksa Fozokonyha

A Zalabaksai Féz6konyhat a Kolping Gondozasi Kozpont 2009. januar 26-t6] mikddteti,
Zalabaksa Rakdcziu 48. szam alatt.

A konyha épiilete a Zalabaksai 6nkormanyzat tulajdona.

Kolping Otthon Zalabaksa mint telephely miikddése 2008. decemberében indult el. A
szomszédos volt iskola épiiletében alakitottuk ki a fozékonyhat. Igy mar az elejétsl fogva adott
volt a lehetdség, hogy az amigy is lizemeld 6nkorményzati fenntartdst, de fel(jitasra szoruld
féz6konyhat a Kolping Fenntartd tovabb szeretné miikddtetni és nem csak a helyben 1évé
idoseket, de a mar meglévé Lenti, Rédicsi, Csesztregi Szocialis Intézmények lakoinak
élelmezését, napi egyszeri ebédjét is innét szeretné biztositani. Ehhez egy felyjitott sajat
(mtkodtetésre atadott) fézOkonyhdra volt sziikség. A nagyobb felgjitdsra sorkeriilt és
korszerlibb gépek berendezések vasérlasa is meg tortént, 2009. év elején. Azdta a konyhank
zavartalanul miikodik.

2017-évben egy palydzat keretében a foézGkonyhara sikeriilt még tobb pénzt kélteniink, igy
korszerli gépet, berendezést tudtunk beszerezni, ezzel is hozza tudtunk jarulni az
egészségesebb, korszerlibb taplalkozés kialakitasahoz és nem utolsdsorban a konyhai dolgozdk
munkajat is nagymértékben megkdnnyitették az (ijonnan vasarolt felszerelések.

Azzal hogy sajat f6zékonyhat tudunk, izemeltetni, természetesen nagy elénytkkel jar, hiszen
figyelembe tudjuk venni az otthonokban €16 ellatottak igényeit, a gazdasdgosabb miiksdés
szem elott tartdsdval parhuzamban a koltségekre is jobban oda tudunk figyelni. Ezen kiviil a
kozétkeztetésben eldirt szabalyoknak és torvényi rendeleteknek is igy tudunk a legjobban
megfelelni. Anyagilag gazdasigosabban tudjuk eldallitani az elkészitett ételeket. Toreksziink az
olcsébb, de mindségibb aruk beszerzésére.

Nem csak az otthonok lakdinak az élelmezését latja el a f6z6konyha, hanem a Lenti, Zalabaksa
€s a hozzdjuk tartozd teleptilések szocialis étkeztetését is, konkrétan napi egyszeri meleg
ebédet biztosftunk. Ok is tobbségében idés szocidlisan rdszorult emberek. A tavalyi évben-
atlagban 140 {0 volt a szocidlis étkeztettetek szama.

A Zalabaksai gvoda gyermek élelmezését is konyhank latja el. Ovodas étkez8k szdma a 2020-
as évben atlagban 13 6 volt. Ok napi 3 x étkezésben részesiilnek. (tizérai, ebéd, uzsonna).

Ezen kiviil yendégétkeztetést is biztositottunk havi szinten, valtozé igényekkel.

A 2020-as évben a kordbbi évekhez hasonldan gziinidei gvermekétkeztetésre jogosultak,

r

meleg ebéddel torténd ellatasat is a f6z6konyha biztositotta Zalabaksa, Kerkabarabas,
Poérszombat, Szilvagy kézségekben, dnkormanyzati megrendelésre.




A f8z8konyha a tavalyi évekhez hasonloan heti egy alkalommal meleg vacsorat is biztositott a
Lenti, Zalabaksai, Rédicsi, Csesztregi otthonokban, mivel a Rédicsi otthon kivételével a t&bbi
intézményben talaldkonyhdk miikodnek €s a hatosag ezeken a helyeken nem engedélyezi t6bb
alapanyagbol allo ételek készitését.

2020-as évben is a szabalyoknak megfeleléen biztositottak voltak a diétas étkeztetés feltételei,
szakemberek segitségével: 1 f6 dietetikus és 1 fo diétas szakacs latta el a feladatokat.

Sajnos megtdrt a mar korabbi évben megszokott hagyomany a 2020-as évben nem tudtunk
rendezvényeket, 4ll6fogaddsokat lebonyolitani, a kialakult koronavirus jarvany miatt, igy plusz
bevételeink nem voltak. A tavaszi els¢ hullim alkalmaval Zalabaksan és a hozzatartozé
telepiilések gyermekétkeztetést, ebédeltetést szintén konyhénk oldotta meg, Snkormanyzati
kérésre.

A virus helyzet a tavalyi évben konyhankra is tobblet feladatokat rott, hiszen egy-egy hénapon
keresztiil Lenti és a Zalabaksai szocialis otthon lakoinak ellatasa napi 6tszori étkeztetése a
f6z6konyhardl tértént, kiilon személyre sz6ldan csomagolva.

2020. évben az alabbi diétas étrendet biztositottuk ellatottjaink szamara:

Cukorbeteg diéta

Epebeteg diéta

Cukros-epés diéta
Lenti otthon Pépes diéta

Fehérje szegény diéta

Fehérjeszegény- cukros

diéta

Epebeteg‘ diéta
Pépes diéta

Csesztregi otthon Fehérjeszegény diéta

A féz8konyhdnkra a hidnyzd konyhai eszk6zok pdtlasa folyamatos volt a tavalyi évben. A
meghibasodott gépek, berendezések javitasa megtortént.

A 2020-as évben is igyekeztiink az étkezésre vonatkozé elbirasokat betartani. Az idéseknek
probaltunk valtozatos ételeket biztositani, ujfajta ételek kiprobalasa és elkészitése folyamatosan
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céljaink kozott szerepel. A tavalyi évben is megfeleld mennyiségli tejtermék, zoldég-
gyiimblesféle, hal és hiisfélék beszerzésével és elkészitésével tettiik valtozatossa az étkeztetést.

Fejlesztéseink 2020. évben: a f6zokonyhankon fejlesztés nem tortént, hiszen a gépek
berendezések jO allapotiak. Az esetleges felmerlild aktudlis hibdk javitdsa, mint példaul
z61dség elokészitdben jarolap javitasa, szinyoghald csere, megtortént.

Hatoésagi ellenérzések:

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2020. augusztus 27.-én. hatésagi ellenérzés
végzett a féz6konyhan.

Jo, mindsitést kaptunk. Az altaluk leirt hibakat lehetéségeinkhez mérten igyeksziink minél
hamarabb kijavitani.

A 2020-as évben HACCP fellilvizsgalata el lett végeztetve, nem csak a f&z6konyhara
vonatkozban, hanem a t6bbi otthon télalékonyhéjara is. A konyhai dolgozok oktatasa, mind
élelmiszer higiénébdl, mint munkavédelembdl minden intézményben megtortént.

A Rédicsi otthon konyhéjan ellenérzés tartott az Allat Egészségiigy 2020. szeptember 16-4n. A
felmeriilé hibakat kijavitottuk, a hianyossagokat potoltuk.

2020-as év f6z6konyha dolgozéinak létszam alakulasa:

A féz6konyhan 2020 aprilisatol 5 £6 szakacs (1 diétas szakacs), 5 f6 konyhai kisegit6 (ebbd! 1
{6 6 6réban) dolgozott. OktobertS1 116 szakaccsal kevesebb lett a konyhai dolgozok Iétszama.
Az élelmezés vezetésével és adminisztracidjaval kapcsolatos feladatokat 2 f6 élelmezés vezetd,
a dietétikdval kapcsolatos feladatokat 1 f6 dietetikus latta el.

Az adminisztracios feladataink:

¢ hetiszinten az étlapok elkészitése, diétakkal egyiitt

¢ azenergia, fehérje, zsir, szénhidrat, sé és allergének szamitasa

a raktarkészletek feltoltése, kiadasa, nyilvantartasa, az ezekkel kapcsolatos
dokumentécid

a szamitogépekre felvitt bevételezés, kiadas

havi leltar elkészitése, honap végi zaras, leltarral vald egyeztetés
havi normaszamitas

heti drurendelés a {6z6 €s talaldkonyhakra, kiilon-kiilon
valtozatossagi mutatd elkészitése a f6z6konyhara
munkabeosztés elkészitése

vegyi aru rendelése

*
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Az adminisztracios feladatokat kiilon-kiilon végezziik a harom tdlalokonyhankon (Zalabaksa,
Lenti, Rédics) és a f6z6konyhan.

A reggeli, (krémek készitése kivétel) tizérai, uzsonna elkészitése minden otthon sajat talald
konyhéjan torténik. A meleg vacsordk készitését a fézOkonyha biztositja a Rédicsi otthon
kivételével mindenhol.

Csesztregi otthon kivételével minden Intézmény konyhajahoz tartozik raktar és raktarkészlet.

A talalokonyhdk felszereltségére a hibak kijavitasara is igyekeztiink gondot forditani, a tavalyi
évben.

A Lenti, Rédicsi és Zalabaksai téalaldkonyhdkon kiilon személyzet latja el a konyhai
feladatokat.




Munkavallaloi adatok telephelyenkénti bontasban

Dolgozéi statisztikai allomanyi létszam dsszesen 2020.12.31-én: 108 £6.
2020. évben 9 f6 munkavallalénak szlint meg a munkaviszonya.

2020. évben uj dolgozd 7 16 (betdltottiik az lires allashelyeket).

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatotti létszama: 5 6.
Tartds tappénzes adllomanyban van 4 f0.

Telephelyenkénti bontasban munkakdronként és végzettség szerint:
> Lenti: 41 f6

1 16 diplomas 4polo,

id0s ellatas szocialis szakvizsga,
szocialis menedzser,

rehabilitacids gazdasagi menedzser
1 f6 szocialis menedzser
idosellatas szocialis szakvizsga

-1 116 mérlegképes konyveld
1 118 mérlegképe‘s kényveld
1 16 Apolé (jelenleg Diplomés Apolé f6iskolai
képzésre jar)
1 1 6 altalanos betegapold (napi 4 draban)
1 1 8 gerontolégiai gondoz,

altalanos apolo altalanos asszisztens érettségi
17 3 15 Apol6
2 16 altalanos 4pold altalanos asszisztens
szakkozépiskolai
4 16 szocialis gondozd és apold érettségizett
7 16 szocialis gondozd és apold
1 f6 segédapold képesités nélkiili
5 2 16 szocidlis gondozo és apold érettségizett
2 16 szocidlis gondoz6 és apold
1 f6 idések napkozi otthoni és hézi szocialis
gondozé (7 6ras)

3 1 f6 szocialis gondozd és szervezd,
2 6 szocialis gyermek €s ifjusagvédelmi
ligyintéz0

1 1 8 szocialis munkas
idOsellatas szocialis szakvizsga

1 1 16 szocidlis gondozd és apold

2 1 6 gépipari technikus
1 £ vas- és fémszerkezet lakatos
1 1 16 szakmunkasképzd

1 1 16 szocidlis gondozd €s 4pold érettségizett




3 3 {6 szakmunkasképzd

> Rédics: 15 16

N S

1 6 altalanos apolo altalanos asszisztens

szakkdzépiskolai
8 2 6 Apold
1 £6 altalanos apolé altalanos asszisztens szakiskola
1 f6 gerontologiai gondozd
3 16 szocidlis gondozé és apold
3 3 8 szocialis gondozé és dpold érettségizett
1 1 f6 szakécs
5 1 16 szakmunkas

1 f§ szakmunk4s (napi 4 6raban)

1 £6 Apolé, ltalanos 4pol6 altalanos asszisztens,
érettségi,
116 Apolé
1 £6 altalanos 4pold altalanos asszisztens
7 szakiskola
1 6 szocialis gondozo €s apold érettségizett
4 16 szocialis gondozo és apold

1 1 16 érettségi

1 16 szocialis gondozé €s apold
1 16 szocialis gondozd és apold érettségizett

1 1 6 szakmunkésképz6




> &Zalbaksa' 28 fo

1 16 4ltalanos szocidlis munkas,
id8s ellatas szocilis szakvizsga
1 f6 Apold
altalanos 4pold altalanos asszisztens, érettségi
1 {6 szocialis gyermek és ifjusagvédelni
ligyintézd, gydgypedagodgiai asszisztens

1 8 Apolo, érettségi

1 5 Apolo

1 £6 felndtt szakapold

1 f6 altaldnos apol6 4ltaldnos asszisztens
szakkozépiskolai

1 f6 4ltalanos &pol6 altaldnos asszisztens
szakiskola ;

6 16 szocialis gondozd és apolo

2 16 a szocidlis gondozd €s apold érettségizett
1 16 szocialis gondoz6, demencia gondoz6
érettségizett

1 116 Apol6

13

1 1 6 gybgytornasz

1 1 16 szakmunkasképzd

1 6 szakkozépiskola

1 16 szakmunkas

4 16 8 4ltalanos iskola (2 ﬁ) 6 6rés, 1 6 4 6rés, 1
6 8 6ras)

1 1 f6 szakmunkdasképz6

1 1 16 szakmunkasképz6

e

2 16 élelmezésvezetd

1 16 dietetikus

1 16 dietetikus szakacs
3 16 szakacs

5 16 szakmunkas (1 f6 napi 6 6ras)




Intézményiink évek dta nagy hangsiulyt fordit a dolgozdk képzésére, tovabbképzésére. A mi
szakmank megké6veteli az egész életen at tartd tanulast, fejlédést. Az elmilt évekhez képest
jelent6sen megnétt az intézményekben a szakapolast igényld tevékenységek kore pl. katéter,
sztoma, szondataplalas, gégekaniil, stb. E feladatok ellatdsahoz megfelel6 szakmai tudasra,
gyakorlati jartassagra van sziikség. Minden otthonbdl igyekeztiink beiskoldzni dolgozdkat
felkésziilve az Gjabb kihivasoknak valé megfelelésnek.

Jelenlegi munkavallalok koziil 6 16 végez kiilonféle tanulméanyokat, melyet intézménylink
tdmogat:

e Diplomas apoloi végzettséget szerzi meg: 1 f6 Lenti

o 515 jar érettségi elokészitére

¢ Belso képzéseink:

A minbségi szolgaltatds biztositdsa érdekében az intézményen beliil, kiilsé szakember
igénybevételével képzést tartottunk minden évben. Sajnos a 2020. évben erre a COVID — 19
virushelyzet miatt nem volt lehetdség.

A 2020. évben két otthonunkban kialakult covid helyzet miatt a kovetkezé témakban volt

"o

Lképzés, tudas és ismeret bovités™:
o véddeszkdzok helyes hasznalata,

¢ infekcickontroll,
e helyes kézfert6tlenités,

Ezek a képzések személyesen, a mindennapi covidos munkavégzés soran torténtek meg.

¢ Kreditpontos képzések:

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet irja elé. A tovabbképzési iddszak tartama négy évre
vonatkozik.

Harmas felépitésii képzési rendszer mitkodik:

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez kdtelezd
tovdbbképzés, kitelez6 munkakiorhoz kotott vagy vdlaszthaté tovabbképzés teljesitésével kell
rendelkeznie.

o A kotelez6 tovabbképzés a teljes dgazat tekintetében sziikséges, lényeges és altalanos
alapkompetencidk megszerzésére iranyul, Osszességében a teljes pontszerzési
kotelezettség 20%-at ebben a forméaban kell megszerezni.

e A munkakérhéz kotott tovabbképzés egy adott munkak6rhdz, illetve az adott
munkakdr esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapcsolodd specidlis, modszer
specifikus ismeretek megszerzésére iranyul. A képzési pontok legalabb 40%-4at kell
teljesiteni.

e A harmadik kategdria, a valaszthaté tovabbképzés olyan szakmai tovabbképzés,




amely az egyéni érdeklddés figyelembevételével az dnismeret, az egyéni kompetenciak
vagy egyéb specialis ismeretek megszerzését célozza, értelem szertien ez a fennmaradé
képzési pontok (maximum 40%) megszerzésére szolgal.

2020. évben harom kreditpontos képzést szerveztiink a dolgozdk részére, melyet helyben az
intézményben tartottunk meg.

»> 2020. 01. 31. Rehabilitacio-felépiilés alapt elvek, allapotfelmérés és utmutatd a
fejlesztési/gondozasi tervhez 34 pontérékii tovabbképzésen 8 f6 munkavallald vett részt.

» 2020. 07.27. Demenciaval é16 személyek ellatisa és gondozisa, valamint a
demenciaval é16 személyek viselkedésvaltozasa 36 pontértékil képzést 2 f6 végezte el.

> 2020. 08. 25. A hatékony segitdi kommunikacié 45 pontértékii képzést 11 6 végezte el.

» 2020. 09. 15. A hatékony kommunikéacio eszkbzei 34 pontértékii képzést 2 {6 végezte
el.

Intézmény ellenorzései

Bentlakésos szocialis

2020.06.25. Kolping Otthon Rédics o ‘o
intézmény ellenérzése
2020.07.08. Kolping Otthon .Be,ntlalfasos szgma’hs
Zalabaksa intézmény ellenbrzése
Idések otthona
Kolping Gondozasi rendkiviili ellenérzése.
2020.09.30. Koézpont Lenti Adat és informdcio
bekérése.
Id6sek otthona
: 1 rendkiviili ellenérzése.
2020.09.30. Kolping Otthon Rédics Adat és informacié
bekérése.
Idések otthona
Kolping Otthon rendkiviili ellenérzése.
2020.09.30. Zalabaksa Adat és informéacio

bekérése.




Kolping Otthon

12020.10.06 e

Kolping Gondozasi
Kozpont Lenti
Téalalékonyha

2020.03.11.

Kolping Otthon Rédics

2020.09.16, Télalékonyha
Kolping Gondozasi
Kozpont Lenti
Kolping Otthon Rédics
2020.07.21. Kolping Otthon
Csesztreg
Kolping Otthon
Zalabaksa
2020.01.16. Kolping Otthon Rédics
2020.01.17. Kolping Otthon Rédics
2020.01.20. Kolping Otthon Rédics
2020.11.19. Kolping Otthqn Rédics
Kolping Otthon
2020.11.19. Csesztreg
Kolping Gondozasi
2020.11.20. Kozpont Lenti
Kolping Otthon
2020.11.20. Zalabaksa

PSS S —

~ Idések otthona
rendkivili ellendrzése.

Adat és informacid
. bekérése.

Kozétkeztet6
Talalokonyha él. bizt.
ellenbrzése.

Talalokonyha
lizemeltetésének
ellendrzése

Legionella szam
vizsgélata

Feljegyzés helyszini
ellendrzésrol
Ertesités munkavédelmi
eljaras meginditasérol
Hianyossag
megsziintetésére
kotelez 1.foka
munkavédelmi hatarozat
Rendkiviili ellendrzés
Az idések otthona
miikodési: feltételeinek
jogszerl ellendrzése.
figyelemmel a fennallé

- jarvanyiigyi helyzetre.

Rendkiviili ellendrzés
Az idések otthona
miik6dési feltételeinek
jogszerti ellenérzése.
figyelemmel a fennallo
Jjarvéanytigyi helyzetre.
Rendkiviili ellenérzés
Az id6sek otthona
miukodési felteteleinek
jogszerii ellen6rzése.
figyelemmel a fennéllo
jarvanyiigyi helyzetre.
Rendkiviili ellenérzés
Az idések otthona
mikddési feltételeinek
jogszerit ellendrzése.
figyelemmel a fennall6
Jarvanyiigyi helyzetre.



A tartos apolast gondozast nydjto elhelyezésre
varakozokrol

1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 20. §-sa irja el6, hogy a
szolgaltato, intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényt az érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a térvényben meghatarozott
jogok érvénycsiilésének cléscgitése. Ennck alapjan intézményiink a tartés dpolast
gondozast nyujto elhelyezésre varakozokrol ,,varakozoi nyilvantartast” vezet.

Intézménylinkbe az apolast, gondozast nyhijtod intézmény elhelyezésre varakozok szama évek
Ota igen nagy.

Varakozok szama 2020.12. 31-én: 147 £6
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Osszesen:

Zala megye:

¢ Lenti jaras: 106 f6
¢ Letenye jaras: 7 fo
¢ Zalaegerszeg jaras: 33 f6

Vas megye:

¢ Kormend jaras: 1 6

Osszesen: 147 6

2020. évben 8sszesen 63 6 kérelmez6t vettiink fel:

¢ & o ¢

Szocialis alapszolgéltatasok esetében - étkezés, hazi segitségnyijtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds, nappali ellatds — nincs varakozas a felmeriilé igényeket azonnal ki tudjuk

elégiteni.

Az intézmény mint gyakorlati képzohely

Kolping Gondozasi Kézpont Lenti: 17 {8
Kolping Otthon Zalabaksa: 29 {6
Kolping Otthon Csesztreg: 8 {6

Kolping Otthon Rédicsre: 9 {6




Az intézmény 2014. évtdl részt vesz a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Lamfalussy Sandor
Szakképzé Iskolaja altal szervezett szocidlis gondozd és dpold képzésben mint gyakorlati
képzbhely.

2020. évben a 3. évfolyamos 7 f6 szocidlis gondozd és 4pold hallgatdé méjus 19-én sikeres
szakmai vizsgat tett. Az intézménybe 2020. marcius 5.-ig tudtak jonni gyakorlatra heti 1
alkalommal. A Covid-19 virus okozta jarvanyhelyzet miatt intézményiinkben latogatasi,
kijarasi tilalom volt és van jelenleg is, ezért gyakorlatra tanuldkat nem tudunk fogadni.

Kozérdekii 6nkéntes tevékenység

2014. aprilis 08-t6! az intézmény jogosult kozérdeki 6nkéntes tevékenység végzésére is.

A Kolping Gondozédsi Kézpont Lenti é€s kistérsége 2014-ben bejelentkezett a 2005. évi
LXXXVIIL torvény- a kozérdekli 6nkéntes tevékenységrél- altal eldirt honlapra, a Civil
Informdciés Portdlra, tehdt szerepel a kozérdekli Onkénteseket fogadd szervezetek
nyilvantartasadban (http.//civil.info. hu/onkentesseg).

fgy az intézmény példat mutat a tarsadalmi Ssszefogds erSsitésében, valamint az dnkéntesség
Osztonzésében is. Az intézményben lakéd idés emberek minden feléjilk irdnyulé pozitiv
impulzusnak Sriilnek, akar a dolgozdktdl, akar az 6nkéntesektdl érkezik ez.

Az intézmény rendszeresen fogad Onkénteseket, azonban az idds lakdk és a dolgozok részérdl
is megvaldsul onkéntes tevékenység. 2019 évben elsésorban az EFOP-1.3.5-16-2016-00628
azonositészamu, a ,,Téarsadalmi szerepvallalas erOsitése a kozosségek fejlesztésével” cimii
palyazat keretein beliill vartuk az Onkéntesek jelentkezését, ahol kiilonb6zb programok,
események, rendezvények lebonyolitdsaban nyljtottak nagy segitséget.

Kozosségi szolgalat

Az érettségi vizsgara jelentkezés elofeltétele, hogy minden didk 50 6ra kozdsségi szolgalatot
végezzen kozépiskolai tanulmanyai soran.

A koz6sségi szolgalat olyan tevékenység, melyet a didkok értékeik mentén valasztanak, anyagi
ellenszolgaltatas nélkiil végeznek, azzal a helyi k6zosség érdekeit szolgaljak, és mellyel sajat
személyiségiiket, kiilonféle készségeiket fejlesztik.

2020. évben az Orszagos Tisztiorvos altal a jarvanyhelyzet miatt elrendelt kijarasi és latogatasi
tilalom miatt intézményeinkbe kdzosségi szolgalat teljesitésére didkokat fogadni nem tudtunk.

Intézményt érint6 palyazatok

1. EFOP-1.3.5-16-2016-00628 azonositészamu palyazat,
A ,,Tarsadalmi szerepvallalas erdsitése a kozosségek fejlesztésével”
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A projekt bemutatasa:

A ,Téarsadalmi szcrcpvallalds crésitésc a kozosségek fejlesztésével” cimt, EFOP-1.3.5-16
kodszami palyazatra benydjtott ,Egyiitt egymasért - tarsadalmi szerepvallalds erdsitése Lenti
varosaban” cimii EFOP-1.3.5-16-2016-00628 azonositészamu projektet az Emberi Er&forrasok
Minisztériuma 2017.02.08-4n 19 464 020,-ft vissza nem téritendd tdmogatasban részesitette.

A palyazd célja jelen projekt keretében Onkéntesek toborzasa, bevondsa volt. Az ennek
érdekében végzett tevékenységek (eldadas, személyes taldlkozds és réhatds, szoérbéanyag)
elésegitik a program ismertségének megteremtését, minél nagyobb szdmu lakos elérését és
onkéntes tevékenységbe vald bevondsat.

Az évente egy alkalommal tervezett eseményekkel, valamint szamos programmal felhivjuk a
figyelmet az Onkéntesek munkajanak fontossagara. Tovabba azt hangsilyozzuk, hogy az
Onkéntesség lehet az cgyik atja az cgylittmiksdés generdlasanak a gencracidk kozott. Az
Onkéntes tevékenység az Osszefogast, a feleldsségérzetet, a mindennapos egymasra figyelést
és az értékkozpontl-, értékalaptl gondolkod4st is erdsiti a generdcidknal.

A programban elsésorban Lenti és térségének lakosait kivanjuk bevonni. A projekt kdzvetett
célcsoportja azonban a tarsadalom egésze.

A koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzet megnehezitette a projektek végrehajtdsat, sok
esetben a tamogatdsi szerzOdésben vallalt kotelezettségek nem voltak teljesithetoek. Ezért
harom hénappal automatikusan meghosszabbitottak a tamogatasi szerzédések véghataridejét.
2020.december 31-ig a palyazatban 101 program, esemény valosult meg, tobb mint 5200
kontakt 1étesiilt.

2. TOP-4.2.1-15 00004 azonositoszamu palyazat,
»Szocialis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bovitése, fejlesztése palyazati
kiirasra”

A projekt bemutatdsa:

A Projekt 6sszkoltsége 23 405 039 Ft, azaz huszonharommillio-négyszazotezer-harminckilenc
forint.

A projekt célja:

A Kolping Gondozasi K&zpont Lenti és kistérsége szocidlis alapszolgaltatasainak fejlesztése.
Az intézmény integralt szervezeti formaban muikddik, melynek keretein beliil tobb ellatasi
forma - alap, bentlakésos intézményi formak —egymasra épiilésével latja el a feladatat. A
szervezetnek egyre nagyobb gondot okoz, hogy sok kis telepiilésen mindségi szolgéltatast
nyuUjtson. Sziltkséges a szolgaltatds mobilizalhatosaganak fejlesztése, a személyre szabott
szolgaltatasok eszktzallomanydnak bdvitése, a szocidlis étkeztetés mindségének emelése.

A szervezet 400 adagos fézékonyhat lizemeltet Zalabakséan, amely folyamatos fejlesztése a
jogszabalyi és élelmiszerbiztonsagi eléirasok miatt elengedhetetlen. A fejlesztés atfogd célja
otthoni, illetve a lakokdrnyezetben talalhatd szocialis szolgaltatasok fejlesztése, amellyel
biztosithat6 a kdzszolgaltatasok egyenl6 esélyli hozzaférése.

A projekt kozvetlen célja a szocialis étkeztetés biztosité f6z6konyha megujitasa, a szallitasi
koriilmények és a helyben étkezés lehetdségének korszerlsitése, a hazi segitségnyujtas

eszkdzallomanyanak bévitése a személyre szabott szolgaltatas mindségi fejlesztése érdekében.

3. EFOP-1.8.6-17-2017-00031 azonosité szamu palyazat




»A Nyugat-Dunantul régio felnott lakossaganak prevencios célu egészségfejlesztese
szabadid6sport révén™

A projekt bemutatasa:

Palyazat célja: — Egységes szakmai elvek mentén olyan egészségfejleszt testmozgas és
szabadiddsport-programok valdsuljanak meg, melyek a kevésbé fejlett régiokban mind térségi
és mind helyi szinten hozzajarulnak a kindlat boviiléséhez, a lakosok életmindségének
javulasdhoz, a szakmai egyiittmikddések fokozasahoz, az alulr6l szervezddd sport és
rekredcios kezdeményezések megvaldsitidsahoz.

e terjedjen el széles korben az egészséges életmod szemlélete és gyakorlata, ezen beliil a

szabadid6sport életvitelszerli gyakorlasa

e fejlodjon a lakossag egészségtudatossaga, javuljon az egészsége

e kerliljon feliilvizsgéalatra a célcsoportokhoz igazitott egészség- és egészségfejlesztd
testmozgas kommunikacid

e javuljon a szabadid6sport szolgaltatasok elérése a hatranyos helyzetd, kiilondsen
szegénységben él6 csaladok szadmara

¢ javuljanak az esélyegyenléség, ¢és a tarsadalmi befogadds feltételei a
szabadid6ésportban.

A projekt programjai 34 honapon keresztiil zajlanak a Zala Megyei Sportszovetségek
Egyesiilése és megvaldsitd partnerei szervezésében. Gyér — Moson — Sopron, Vas és Zala
megyék 60 teleplilésén kétheti rendszerességgel kiillonbozd tipusi egészségfejlesztd
sportmozgasok végzései szerepelnek a programban.

Az intézmény megvaldsité partnerként vesz részt a palydazatban Rédics, Zalabaksa,
Csesztreg telepiilésén 2018 marciusatdl a Kolping Otthonok biztositanak helyszint, ahol az
intézmény gyoégytornasza irdnyitasaval az otthonok lakdi, illetve a teleplilés lakosai
gyogytornan vehetnek részt.

A palyéazat sporteszkdzoket, illetve évente konzultacids lehetdséget biztosit, gydgytornasz,
dietetikus, pszicholdgus és orvos szakértdkkel, akik segitik az egészség megdrzését. Kiadvany
terjesztésére is sor keriilt a telepliléseken az egészséges életmdd, a helyes téplalkozas, a
sportolas pozitiv hatdsa az életmindség megdrzése illetve javitasa érdekében.

2020 februarjaban a Kolping Gondozasi Kozpont Lenti €s kistérségének zalabaksai
intézményében az ott €16 iddsek, illetve a falu lakosai részére egészségnap megrendezésére
keriilt sor.




Hitélet

A 2020-as év nagy megprobaltatast jelentetett intézményiink dsszes lakojanak €s dolgozdjanak.
A kialakult virushelyzet miatt elmaradt a kozds intézményi kirandulds, a zarandoklat. Az
intézményekben nem a megszokott mddon zajlott a vallasgyakorlds. Elmaradtak a szentmisék,
a k6zos imék.

Az ellatottak az épiiletek falain beliil kényszeriiltek, tavolt a szeretteiktdl. Ebben az idészakban
sok elmondoll, segitségért kialtd fohdsz szalll a lélesitmények falai kOzt. Ilyen nehéz
korszakban még inkdbb megerésodétt az Istennel valé kapesolat.

Plébanosaink, a lehetoségekhez mérten latogattak lakdinkat, ezen alkalmak kapcsan probaltak
lelkiekben er6siteni Oket. Imaszandékaikat felajanlottdk az intézmények lakoiért és a
dolgozdkért.

COVID - 19 virushelyzet

A 2020. év rendkiviil nehéz év volt az intézmény ellatottai, hozzatartozdi és dolgozdi szamara.
A COVID - 19 pandémias helyzet ériasi kihivas elé allitotta az intézményt. Egy olyan
helyzettel talaltuk magunkat szembe amire még a mi életiinkben nem volt példa.

Az Emberi Eréforrds Minisztériuma 4ltal kiadott eljardsrend alapjan 2020. 4prilis 09.-t6] a
kialakult SARS-CO V2 virus okozta jarvanyiigyi fert6zés megel6zése, illetve ellatasa
érdekében izolacids részleg kialakitasara keriilt sor a Kolping Otthon Zalabaksai intézmény
foldszinti részlegén. A részleg minimum befogadoképessége 22 6, maximum 26 0.

Az izolaciés részleg kialakitdsdnak a célja: az ellatottak és a dolgozdk egészségének
megdvasa. Otthonainkbél azok a lakok keriiltek az izolacios részlegre akik:

v fekvObeteg gyogyintézetbd! tértek vissza,
v’ fert6zés gyanus tiineteket mutattak,
v Covid — 19 virus fert6zottek voltak

Az izolacids részlegen 1évé lakok ellatasat kiilon személyzet végezte az elbirasoknak
megfeleléen. A részlegen dolgozd 4pold gondozd személyzet részére maximalis egyéni
védbeszkozoket (védo overdl, hajhald, labzsak, FFP2 szajmaszk, arcplexit, gumikesztyt,
véddszemiiveg) biztositottunk folyamatosan.

2020. tavaszan megjelend jarvany elsé hullimat az otthonainknak sikeriilt elkeriilnie. De sajnos
az 6szi masodik hullamot nem tsztuk meg.

A Lenti Otthonba 2020. oktéber 21-én észleltiik az elsé tiineteket a lakdinkndl és a
dolgozoéinknal. Az otthon minden lakéjat az intézmény héaziorvosa letesztelte. A Lenti Otthon
minden dolgozdja is tesztelve lett.

A 46 6 lakobol 41 16 tartdzkodott az adott idében intézménylinkben, 5 f6 lakonk a Zalabaksai
izolaciés részlegen volt megfigyelés alatt.

41 f6b6139 16 esetében a PCR teszt pozitiv eredményt mutatott 2020.10.24.-én.




2 16 lett negativ, majd ismételt tesztelés sordn a 2 f6b61 2020.10.30.-4n még | {6 lett pozitiv.
Lakoknal 6sszesen a 41 f6b6140 16 lett pozitiv.

Az intézményi Hatdsdgi Hézi karantén idészaka: 2020.10.25-t61 - 2020.11.25-ig.

Osszesen 8 16 keriilt kérhazba a Covid fertézés alatt.

Lentiben 39 {6 dolgoz6bdl 19 {6nél lett a Covid PCR teszt pozitiv.

A 39 6 dolgozdébdl 14 6 4apold, gondozd munkakdrben dolgozott az adott idészakban,
kozuliik 9 fonél lett pozitiv a Covid PCR teszt. A kevés létszamu apold, gondozd személyzet
miatt at kellett szervezni a beosztast. A folyamatos munkarend biztositasa miatt az &poldk,
gondozok munkarendjét atszerveztik 24-48 Ords munkarendbe. Minden otthonunkbdl
irdnyitottunk 4t &poldkat, gondozdkat akik Lentiben segitették az ellatottak biztonsadgos
ellatasat (12 fot).

Kolping Otthon Zalabaksai intézményben a napi 3x végzett hdmérdzés soran észleltiik az elsd
fertézésre gyants esetet 2020.12.01-én. Gyors tesztet végeztiink, mely COVID fert6zést

igazolt. LeszUrtiik a az 6sszes lakot €s dolgozét.

A fertdzottek szamanak alakulasa




Megbetegedett dolgozdk szama: 16 6

2020.12.14 - t61 a megbetegedett lakok létszdma miatt, az egész épililetet fertdzottnek
tekintettiik emiatt az izolacids részleg szabalyai szerint jartunk el. Intézményiinkben lakoink
ellatasa 4llando orvosi feliigyelet mellett zajlott, a karantén szabalyait is betartva.

2021. 01. 05 - t6l a karantént feloldottak, lakdink tobbségénél a fert6zés enyhe tiinetekkel
zajlott le. Rendszeres orvosi ellen6rzés tovabbra is folyamatos, fokozott figyelmet forditunk a
post COVID-os tiinetek megjelenésére.

Osszes intézményi felhasznalt védoeszkoz mennyiség
2020 év — 2021 év januar honap-ig

Felhasznalt mennyiség: db

3.860
1.600
3.276
15
39.700
6.720
3.560
127.760
20
150

Felhasznalt mennyiség: L
420

10
275

Felhasznalt mennyiség: kg/db

400
20/60 lap
100




Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége intézménynél a tulorak alakuldsa
2020. évben

837028 1036 1879882
555 548

202 366 734
g L L

1065 549 568 1031214
3227903 . ... 3499323

A 2020. évben a kialakult covid pandémias helyzet miatt 6sszesen a négy otthon dolgozdi
részére 4.620 oOrat fizettiink ki taloraként 8.392.055 Ft dsszegben.

A Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és kistérsége intézmény szakmai
beszamoléjat készitette:

¢ Horvith Hajnalka Alapszolgaltatasi koordinator

¢ Abraham Csilla Kolping Otthon Zalabaksa Szocidlis munkatars
e Kereséné Fiilop Katalin vezet6 apolo

e Hellerné Fiilop Agnes szakapold

¢ Bed6 Laszloné Kolping Otthon Rédics Vezet6 apold

e Varga Jozsefné Kolping Otthon Csesztreg Vezetd apold
e Paragi Adrienn Kolping Otthon Lenti Vezet6 apolo

e Wittinger Beatrix Kolping Otthon Lenti terapids munkatars
e Viros Beata Lenti Id6sek Klubja szocidlis munkatérs
e Lengyel Marianna Elelmezésvezetd

e Kiraly Krisztina Gazdasagi vezetd

A 2020. évi szakmai beszamolét az Erdekképviseleti forum 2021. marcius 31-én elfogadta.

Jovahagyta a Fenntartd képviseletében:
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1. Bevezetés

A Lenti Hivatasos Ttizoltoparancsnoksédg (a tovabbiakban: Lenti HTP) miik6dését a 2020-es évben is a
kiegyensulyozottsag, stabilitas jellemezte.

A thizesetek és miiszaki mentések szamanak alakulasat a Lenti HTP mlkodési teriiletén az elmailt
évben is els6sorban az idGjardsi tényezdk befolydsoltdk. A téli honmapokban a megvaltozott
utviszonyokra kellett felkésziilni elsésorban az &thaladé M70-es, 86-0s és 75-0s kozutak
vonatkozasaban.

Gondolni kell az idegenforgalmi hatdsokra is, elsGsorban a nyari id6szakban athalado, tengerpartra
tart6 utazék megnovekedett forgalma miatt.

Az &nkéntes tlizoltd egyesiiletek tekintetében a célunk a technikai eszkdzok fejlesztése és taglétszam
bovitése volt.

A megel6zést szem el6tt tartva készitettilk fel a tlizoltéinkat az aktudlis feladatok végrehajtasara.
Kiemelt figyelmet forditottunk a beavatkozasok soran készitett kareseti dokumentéciok adattartalmara,
a pontos adatszolgaltatdsra, valamint a jelentdsebb karesetek feldolgozaséra.

2. Tiizoltas, miiszaki mentés

A 2020. évben a Lenti HTP egységei a tavalyi évhez képest a vonulas szam nem névekedet.

A tlizesetek szama csokken, ezt a csokkenést a szabadtéri tlizesetek szama hatarozta meg.

A miszaki mentésbdl a legtobbet a viharkarok altal okozott esetek teszik ki. A koziti balesetek
csOkkend tendencidt mutatnak.

A Lenti HTP a tlizoltasi, miiszaki mentési feladatait 56 telepiilésen végzi. A karfelszamoldst a
hatékonysagra torekedve, a jogszabéalyokban meghatarozottak szerint hajtottuk végre. A 2020. évben
kiemelkedSbb kareset nem tortént. Ezt a gyors és szakszer{l beavatkozasnak koszonhetjiik.

Az elmilt évben CO mérgezés kovetkeztében a Lenti HTP miikodési teriiletén senki sem hunyt el, igy
immadr hét éve megszakitatlan folyamatot tudhatunk magunk mdégott.

A Lenti HTP miikddési teriiletéhez tartozik 3 Vas megyei telepiilés is.

3. Szakmai feliigyeleti tevékenység, ellenérzések

A Lenti HTP vonatkozasaban a 2020. év soran t6bb mint 100 alkalommal keriilt ellendrzés
végrehajtasra utdellendrzések, célellendrzések, valamint szemlék formajéban.

Az ellenbrzések a tiizolté gyakorlatokra, a helyismereti foglakozasokra, a munkara képes allapot
vizsgalatara, a képzések lebonyolitdsara és a napirend betartasara irdnyultak.

4. A tudasbdzis gyarapitisa
A Lenti HTP vonatkozésdban a 2020. évben indult tGzoltd képzéseket, tovabbképzéseket ¢és
szaktanfolyamokat a beiskolazott dllomany sikeresen teljesitette.

A beszamolési id6szak soran a Lenti HTP személyi alloméanya tobb szakmai képzésen vett részt, pl:
- VW Amarok tipust erddtiizes gépjarmii-kezeldi képzés és vizsga;

- vezetéstechnikai képzés;

- tlizoltastechnika-kezeldi alaptanfolyam és vizsga;

- szivattyukezel6i alap- és tipusvizsga;

- emelt szintli vezetéstechnikai képzés, stb.

Mindezek mellett a BM Orszdgos Katasztrofavédelmi Foigazgatosdg és a Zala Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdsag altal meghatarozott szakmai képzéseken vett részt az allomany.

5. Targyi feltételek

A Lenti HTP miikddéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositottak. A Lenti HTP
allomanya rendelkezik az eldirdsoknak megfeleld védGeszkozokkel, védéruhakkal. Az ellendrzések
soran nagy hangstlyt fektettiink az allomany egyéni védGeszkozeinek ellendrzésére, sziikség szerinti
tisztitasara, javitdsara, potlasara. Egyéni védéeszkozok biztositottak.
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A tlizoltélaktanydban a munkafecltételek megfeleléek. A laktanya allagmegévasa kiemelt feladat.
2020 juliusatd] a miikodési terliletiink védelmét egy 0j VW Amarok tipusii gépjarmiivel is ellatjuk,
mely megfelel a XXI. szazad kihivasainak.

6. Tiizvédelmi feladatok

A kéresetek felszdmolasa, a hivatasos allomany képzése, gyakoroltatdsa mindennapi feladat. Ezen
feladatokon kiviil, az allomany bevonasra keriil az Gnkéntes tizoltok képzésébe, ellendrzésébe és a
megel6z0, hatésdgi munkdba egyarant. Tlzvédelmi célellendrzéseket a Zalaegerszegi
Katasztréfavédelmi Kirendeltség hatdsagi osztalyaval kozosen végeztilk. Helyismereti foglalkozas,
szitudcids begyakorlé gyakorlat €s ellenérz6 gyakorlatok sordn, az Adltalunk felkeresett
létesitményekben fokozott figyelmet forditottunk a tizvédelmi szabalyok betartasara, valamint a
Iétesitmények allomany altali még tokéletesebb megismerésére. A Lenti HTP miikodési teriiletén a
havi tiizcsap ellendrzést az alloméany végezte. A hibas, nem megfeleld tiizcsapokat jeleztiik az illetékes
kirendeltség hatosagi osztilydn keresztiil a szolgaltatd felé, aki visszatdjékoztattak a kijavitott
hibékrol.

A lakossag biztonsdganak novelése érdekében a Lenti HTP miikddési teriiletén taldlhatd Snkéntes
tlizoltd egyestiletek (tovébbiakban: OTE) miikodését segitettitk, felzarkéztatasukat 6 feladatként
kezeltiik. Ezen egyesiileteket képeztiik, reagalo-képességiiket fejlesztettilk, palyazatokon gyarapitottuk
az eszkoOzellatottsagukat. Az egyiittmiikddési megallapodasokat aktualizaltuk, a benne foglaltakat
betartottuk, betartattuk. A havi értekezletekre meghivast kaptak az OTE-k vezetdi, ahol az aktudlis
feladatok meghatérozasra keriiltek, és megvitattuk az altaluk jelzett problémakat is.

A hagyomdnyos tlizmegel6zési feladatokon til a veszélyes éaruk koéziton torténd szallitidsanak
ellen8rzésében a tiizoltdparancsnok és katasztrofavédelmi-megbizott is rendszeresen részt vesz
kirendeltség szakembereinek kozvetlen irdnyitasa alatt.

7. Polgari védelmi feladatok

A 2020. évben a Lenti HTP a polgari védelmi feladatait t6bbnyire a katasztréfavédelmi megbizott
Utjan végezte a Zalaegerszegi Katasztréfavédelmi Kirendeltség polgari védelmi feliigyeldjének
szakmai irdnyitasa mellett.

A lakossagtajekoztatds visszatérd, csaknem allando feladatot jelentett, melynek érdekében a Lenti HTP
teriiletéhez tartozd Onkormanyzatokkal €s a kozbiztonsigi referensekkel allando, €16 kapcsolatot
alakitottunk ki. A lakossag megfelelé és minél szélesebb kori tajékoztatasa érdekében sziikség volt a
kozbiztonsagi vezetdkkel, kdznevelésben résztvevdkkel, oktatasi intézményekkel, kzintézményekkel,
gazdalkod6 szervezetekkel, polgari védelmi szervezetekkel a folyamatos kapcsolat fenntartisara. A
lakossdg katasztrofavédelmi felkészitésében a Zalaegerszegi Katasztréfavédelmi Kirendeltség
szervezésében részt vett a Lenti HTP allomany is. A k&z6sségi szolgalat teljesitésére adott lehet6séget
a Lenti HTP t&bb oktatdsi intézménynek. Mind a megyében, mind a megyén kiviili oktatasi
intézményekkel is kotottiink egylittmiikodési megéllapodast. A 2019/2020-es tanév kezdetén az
iskolaigazgatokkal €s a tankeriileti igazgatdval kozosen értékeltilk a kozOsségi szolgalatteljesitést és
feliilvizsgaltuk az egylittmiikddési megallapodasokban foglaltakat, felkerestik az oktatasi
intézményeket, tajékoztattuk az érintett didkokat a Katasztréfavédelemnél kindlkozo lehetéségekrdl.
Az elméleti oktatiasok mellett gyakorlati bemutatdt, képzést is kaptak a didkok és betekintést
nyerhettek a tiizoltosag mindennapos feladataiba.

Lenti Helyi Védelmi Bizottsag (tovabbiakban: Lenti HVB) Katasztrofavédelmi Munkacsoportjainak a
tavaszi, majd a téli rendkivilli id6jarasra valo felkészitése, gyakoroltatisa megtortént. A HVB
katasztrofavédelmi munkacsoportja a rendkiviili téli id6jaras feladataira felkészitésre keriiltek. Ebben
az évben tobb kommunikacios gyakorlat keriilt levezetésre a Marathon Terra és JOLI rendszeren,
melyek soran kiemelt hangstlyt kellett fektetni az adatszolgaltatasra. Ebben jol egyiittmiikédtiink a
HVB operativ munkaszervével.

8. Téli felkésziiléssel kapcsolatos ellendrzések

A téli kozlekedési viszonyokra tOrténé felkésziilés keretein beliil a kockazati helyszini
célellendrzéseket megtartottuk, amelyek soran tobbek kozt hdfogéhdlok kihelyezését és megfeleld
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¢rdesitd anyag kihclyczését cllendriztilk. Pontositisra keriiltek a  tolepiiléseken  kijeldlt
melegeddhelyek, illetve elhelyezési lehetGségek. Ellenériztik az lizemelést biztositdé személyek
elérhetGségét, valamint a lebiztositott munkagépek tizembentartoinak elérhetségét.

9. Viziigyi ellendrzések

2020. évben tobb alaklommal bel- és kiilteriileti vizelvezetok ellendrzését is végrehajtottuk. Az
ellenérzések leginkabb a belteriileti arkokra koncentralodtak, ahol tobbségben megfeleld
gondozottsagot tapasztaltunk, ahol nem, ott a teriilet tulajdonosa kiértesitésre keriilt.

Kiilteriileti vizelvezet6k esetében is jelentds javulas fedezhetd fel, amidta a Viziigyi Igazgatdsagok
kezelésébe keriiltek. Clsosorban kézmunkaprogram révén lett hatékonyabb a karbantartés.

10. 'L'arsszervekkel torténo egyiittmiikodés tapasztalatai

T6bb alkalommal a mentdszolgalat kérésére vonultunk idés, egyediilallé beteghez, aki nem tudott ajtot
nyitni, vagy az ingatlanon beliil Gigy sériilt meg, hogy nem tudtdk megkdzeliteni, vagy nem birtak el.

A rendbrség vezetbivel fenntartott jO, napi szintli kapcsolattal rendelkeziink.

A tarsszervekkel valo egyiittmiikddésiink megfeleld.

11. Gyakorlatok, oktatas, képzés, sport

A szakmai kihivasoknak valé megfelelés sziikségessé teszi, hogy folyamatosan képezzik az
allomanyt. Ennek keretében az éves képzési tervet teljesitettiik. A kiilsé helyszines gyakorlatok szamat
a Covid-19 virus miatt csokkentettiik, de a laktanyaban hazon beliil leszimulaltuk. A felkésziiltséget
bizonyitja, hogy a karesetek soran kollégaim szakmai hibat nem vétettek. Az el6irt képzéseket
megtartottuk, valamint az id6szakos veszélyeztetd tényezok kikiiszobolése érdekében tobb alkalommal
kiegészitd képzést tartottunk. A szitkséges vezetési gyakorlatokat teljesitette az 4llomany.

A fizikai kondicié biztositasa érdekében térekedtiink a sportfoglalkozdsok megtartasara.

12. Ugyeleti tevékenység

A Lenti HTP iigyeleti feladatait is a jogszabalyok, valamint belsé normék szerint végzi. Hivatali
munkaidében végrehajtotta az tigyfélfogadasbol ra haruld feladatokat a Covid szabélyok altal betartva,
teljesitette jelentési, adatszolgaltatisi kotelezettségeit. A laktanya hiraddhelyiségének aramellatisa
sziinetmentes tapegységgel és automata aramellatod rendszerrel ellatva, igy a folyamatos munkavégzés
minden kériilmények kozitt biztositott.

13. Az onkéntes tiizolto egyesiileteknél végzett feliigyeleti tevékenység

A Lenti HTP miikidési teriiletén Bajansenye és Magyarszombatfa telepiiléseken miikddnek onkéntes
tiizoltd egyesiiletek. Mindkét OTE a szomszédos 2-2 telepiilésre véllalt riasztasi kotelezettséget. A
telepiilések védelme érdekében az elmult évben szamithattunk az OTE-k kézremitkodésére. A BM
Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag és a Magyar Tiizoltd Szdvetség altal tAmogatdsukra kiirt
palyazaton sikeres palyazati anyagot nyUjtottak be, ahol miikddési koltség, illetve felszerelés és eszkéz
kategoridban szereztek jelentds forrasokat miikgdésiik, fejlédésiik biztositasahoz.

14. Megelozési célt szolgilé rendezvények

A Lenti HTP allomanya folyamatosan részt vett a tiizmegel6zési bizottsdg munkajaban és felvilagosito
tevékenységében.

A tavaszi és nyari vegetdciotiizek megelézése érdekében a kerti zoldhulladékok szabadtéri égetési
szabdlyairdl, valamint a vagastéri hulladékégetés szabalyairdl szolo tajékoztatd anyagot eljuttattuk az
OTE-k és a kozbiztonsagi referensek részére, valamint a kapott szordanyagokat a forgalmasabb
intézményekben elhelyeztik. A Lenti HTP allomanyat felkészitettiik, illetve szadmon kértik a
jogszabalyokban el6irt hatésagi feladatuk vonatkozaséban.

A hatésagi munkavégzés hatékonysaganak ndvelése érdekében folyamatosan képeztiik a hatdsagi
munkiba  bevonhatd  személyeket,  parancsnokhelyettes,  katasztrofavédelmi  megbizott
szolgalatparancsnokok, rajparancsnokok.
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15. Parancsnoki munka

Az el6z6 évekhez hasonldan kiemelt figyelmet forditottam az alloméany képzésére. Folyamatosan
koordinaltam a hdrom szolgalati csoport milkddését az alparancsnoki allomany kozremiikodésével. A
fejlédés érdekében belsd szakmai képzési rendszerben feldolgoztuk a tanulsdgokkal szolgalo
eseményeket és az ellenbrzések tapasztalatait. Az alparancsnoki allomény vezetdi készségeinek,
képességeinek fejlesztése céljabol elméleti és gyakorlati felkészitéseket tartottunk. A hivatdsos
tlizoltosagok készenléti jellegl szolgalatot ellaté allomanyanak képzését a kor elvardsaihoz igazitottuk.
Bevezettiik az e-learning képzést, korszer(isitettiik a napi gyakorlati képzések technikai feltételeit. Az
dllomany minden tagja sikeresen teljesitette a képzési kotelezettségét. A Lenti HTP éllomanya
vonatkozdsdban szolgalatszervez$ program segitségével szerveztem a készenléti allomany napi
szolgdlatat. Vezetdi levékenység soran nagy hangsilyt kapolt a rendvédelmi jelleg erdsitése.
Feladatunk végrehajtasdban egytittm{ikodtiink helyi szinti kozigazgatasi és rendvédelmi szervekkel, a
karitativ €s civil szervezetekkel. A Lenti HTP az alaprendeltetését betdltve latta el feladatait, miikédési
teriiletén biztositotta a lakossag élet- és vagyonbiztonsagat, melyet mint értéket a jévében is meg
akarunk &rizni az éllampolgéraink élet- és vagyonbiztonsaga érdekében.

Kelt: Lenti, elektronikus bélyegzs szerint
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ELOTERJESZTES

Késziilt: a Lovészi Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2021. majus 17-i
iilésére

Eléterjeszté: Kovics Ferenc polgdrmester
Készitette: Gerencsér Gyula Robert.

Tisztelt Képvisel-testiilet!

Biro Janos 8878 Lovaszi, Lakotelep 27. szam alatti lakos bejelentette vételi szandékat a
Lovaszi 1610/2. helyrajzi szami 6sszesen 4360 m? teriiletii 11,83 Ak értékii ( a) sz616 835 m?
4,78 AK b) rét és ut 3525 m? 7,05 Ak) — a MOL Magyar Olaj- és Gézipari NYRT. 1117
Budapest, Oktober 23-a utca 18. banyaszolgalmi jogéval 6sszesen 906 m? nagysagu teriiletre
terhelt, az E.ON Dél-dunénttli Aramhalézati Zrt 7626 Pécs, Buza tér 8/A. vezetékjogaval 9 m?
nagysagu teriiletre terhelt — ingatlannak a Lovaszi Kozség Onkormanyzatanak tulajdonat
képez6 1552/4360-ad tulajdoni részére (1552 m? nagysagu teriiletre).

A kérelmében leirja, hogy a megvasérolni kivant ingatlanrész a Lovaszi 1609. hrsz-u és 1610.
hrsz-1 ingatlanaival délr6l hatéros, €s a lovaszi 1611. helyrajzi szamu ingatlanon 1évé egykori
brigadhaz épiilet feletti részt az ingatlanaig méar hosszu ideje 6 tartja rendben.

Kéri, hogy az adasvételi szerzodésben vevoként gyermeke Biro Szabolcs 8878 Lovaszi,
Lakoételep 90. 1. em. 8. ajté szam alatti lakos szerepeljen.

A megvasarolni kivant zartkerti ingatlanrész a nemzeti vagyon része és az Onkormanyzat iizleti
vagyonaba tartozik azt hasznositani (birtoklédsanak, hasznalatanak, hasznok szedése joganak
barmely - a tulajdonjog atruhazasat nem eredményezd - jogcimen térténd atengedése) nem
sikeriilt az elmult években.

A fenti ingatlan az Egervolgy utca elnevezésli zartkert kozépsd részén a déli fekvésii
domboldalon van. Az ingatlan felsé része Janosi Ferenc €s Janosi Zsuzsanna osztatlan k6zos
tulajdonaban van 1404/4360 - 1404/4360-ad tulajdoni aranyban (1414 m? - 1404 m? nagysagu
foldtertilet), akik az ingatlan résziiket 1995-ben vasaroltak az onkorményzatdl. Az adasvételi
szerzddésben leirt, a Lovaszi Kozség Onkormanyzatéval kottt hasznalati megallapodés szerint
hasznaljak a tulajdonukat képezd ingatlanrészeket.

Az ingatlan az Egervolgy utca elnevezési stabilizalt, zuzalékolt feliiletii utrol kozelithetd meg,
A terepviszonyok miatt munkagéppel az ingatlan felsd része is innen kozelithetd meg.
Kozmivesitve nincs, a felsd része meredek felszini, géppel nehezen miivelhetd. Az adasvétellel
érintett alsd része enyhén lejtos.

Az ingatlan megvasarolni kivant része a lovéaszi 1611. hrsz-t 465 m? teriiletli udvar és gazdasagi
épiilet (amely eredetileg olajipari miiszerhaznak épiilt) megnevezésii ingatlant veszi korbe.
A lovészi 1611. hrsz-u ingatlan tulajdonosa a Muramenti Motorosok Egyesiilete a valosagban
kb. 1000 m? nagysagl teriilete haszndl, - amely mar t5bb évtizede az eredeti tulajdonos Kéolaj-
és Foldgazbanyaszati Vallalat 4ltal épitett keritéssel le is van hatarolva - amelybdl 565 m? a
megvasarolni kivant ingatlanrészhez tartozik tulajdonjogilag.
A természetben a jelenleg keritéssel le nem hatérolt rész (szabadon hasznalhatd) kb. 1000 m?-
re becstilhetd, a pontos mérete foldméréssel allapithaté meg.
A helyi dnkormanyzat tulajdona nemzeti vagyon, emiatt a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi
CXCVI. torvényben (tovabbiakban: Vtv.) rogzitett vagyongazdalkodasi alapelveket a dontés
meghozatalanal figyelembe kell venni:

»7. § (1) A nemzeti vagyon alapvet rendeltetése a kozfeladat ellatasanak biztositasa, ideértve
a lakossag kozszolgaltatdsokkal valé ellatdsat és e feladatok ellatasdhoz sziikséges
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infrastruktira biztositasat. A nemzeti vagyonnal felelés moddon, rendeltetésszertien kell
gazdalkodni.

(2) A nemzeti vagyongazdalkodas feladata a nemzeti vagyon rendeltetésének megfeleld, az
allam, az Onkormanyzat mindenkori teherbird képességéhez igazodo, elsddlegesen a
kozleladalok ellatasahoz és a mindenkori larsadalmi szuksegletek kielégitéséhez szitkséges,

egységes elveken alapulo, atlathatod, hatékony és koltségtakarékos mikodtetése, értékének
megorzése, allaganak védelme, értékndveld hasznalata, hasznositasa, gyarapitasa, tovabba az
allam vagy a helyi Onkorményzat feladatanak ellatdsa szempontjabol feleslegessé valo
vagyontargyak elidegenitése.”

A vételar megallapitasahoz erdészeti szakvélemény nem sziikséges. Az ingatlan allapotat, a
hasznalati viszonyokat és a tényleges birtoklasi viszonyokat alapul véve az ingatlan
természetbeni allapota alapjan az ingatlannyilvantartasba bejegyzett rét miivelési agra keriiljon
az eladasi armegallapitasra, amely a NAV adatbazisa alapjan késziilt www.otpagrar.hu oldalon
Lovaszi kozségre megallapitott gyep, rét, legeld termdfold atlagarak: a 2018. évben 85,40
Ft/m?, a 2019. évben 75,50 Ft/m?, a 2020. évben 77,10 Ft/m?.

Az ingatlanrész javasolt eladdsi ara a fenti egyedi értékbefolyasoldo tényezdk
figyelembevételével 80 Ft/m? legyen.

Az ingatlant az Onkorményzat kotelezdéen ellatandd vagy onként vallalt feladatainak
ellatasahoz nem veszi igénybe.
A Vtv-ben megfogalmazott vagyongazdalkodasi alapelveknek megfeleléen a helyi
onkormanyzat feladatanak ellatdsa szempontjabdl feleslegessé valod fenti zartkerti ingatlanok
elidegenitését javaslom.

Hatarozati javaslat:

A Lovaszi Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete - amennyiben értékesiteni kivéanja a
zartkerti ingatlanrészét - ajanlja fel megvasarlasra Biré Szabolcs, 8878 Lovaszi, Lakotelep
90. 1. em. 8. ajtoszam alatti lakos részére az osztatlan k6zos tulajdonban 1évo

- Lovészi zartkert 1610/2. helyrajzi szamu dsszesen 4360 m? teriiletti 11,83 Ak értékii (a) sz616
835 m? 4,78 Ak; b) rét és uit 3525 m? 7,05 Ak) - a MOL Magyar Olaj- és Gazipari NYRT. 1117
Budapest, Oktdber 23-a utca 18. banyaszolgalmi jogaval 6sszesen 906 m? nagysagu teriiletre
terhelt, az E.ON Dél-dunantili Aramhélozati Zrt. 7626 Pécs, Buza tér 8/A. vezetékjogaval 9
m? nagysagu teriiletre terhelt - ingatlannak a Lovaszi Kozség Onkormanyzatanak
tulajdonat képezd 1552/4360-ad tulajdoni részét (5sszesen 1552 m? nagysagu foldteriiletet)
80 Forint/ m? fajlagos vételarral megallapitott 124.160 Forint vételarért.

Az eladd tajékoztatja a vevot, hogy az osztatlan kozos tulajdont ingatlan hasznalatara
vonatkozoan Janosi Ferenc €s Janosi Zsuzsanna tulajdonostéarsakkal hasznalati megallapodast
kotott, amelyet az ingatlan 1404/4360 - 1404/4360-ad tulajdoni hanyadanak résziikre torténd
atruhdzasara megkotott adasvételi szerz6dés tartalmaz. A vevd az ingatlant a jelenlegi, altala
ismert allapotdban vasarolja meg.

Az adasvételi szerzodés megkstésének koltségeit, a tulajdonjog bejegyzésének koltségeit és az
illetéket a vevo viseli.

Felhatalmazza a polgarmestert az adasvételi szerzdés megkotésére, valamint az adasvételi
szerz0dés hirdetményi tton torténd kozzétételére.

—
S
%\, /{\*& ﬁé"ns_/
v Kovacs Fere

.\ polgarmester

Lovaszi, 2021. majus 14.

mse

[\




A T
eR KEZE;L'IG/J; U,

W MAN TS

Lovészi Kdzségi Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének
8878 Lovaszl, Kutfej utca 112.

Lovdszi Kozas Onkorményzati Hivata]
H878 Lovaszi, Katfeju. 112,

e 021 MAJ 13 o

Eldsrzam: ; Szém; Ogyim&a:
L I %‘t«..// oy Cea L1

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Alulirott Bird Janos 8878 Lovaszi, Lakdtelep 27. sz2am alatti lakos bejelentem vételi szindékomat a
Lovdszi 1610/2. helyrajzi szam Ssszesen 4360 m? teriilet( 11,83 Ak érték( ( a) s2616 835 m? 4,78 AK
b) rét és ut 3525 m? 7,05 Ak) zdrtkerti ingatlan Lovaszi Kézség Onkorményzatanak tulajdonét képezé
1552/4360-ad tulajdoni részére.

Az ingatlan Lovészi 1609. hrsz-( és 1610. hrsz-ii ingatlanaimmal délré! hatdros, és a lovaszi 1611.
helyrajzi szdmu ingatlanon 1évé brigadhaz épilet feletti részt az ingatlanomig mar hossz( ideje én
tartom rendben.

Kérem, hogy az addsvételi szerzddésben vevsként gyermekem, Biré Szabolcs 8878 Lovészi, Lakételep
90. 1. em. 8, ajto szdm alatti lakos szerepeljen.

Lovdszi, 2021. méjus 12.

Tisztelettel:

SN % /’k"/>

Bird Janos
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z Lértkert 1610/2 belyrajri szém \
LRESZ '
1. Ay ingatlan adatai:
alrészlet adatok terdlat  kat.t. jov. y adatok
miveléai kg/kivetr negnavezén/ mit.o ha 2 k. fill. kat jov
& n2  k.£ill
a 21818 2 93%
b rét és Ot 5 3525
A £bldrénzlet Semzas bariiletes 4360 1
n.RESZ
1. tulajdeni hinysds 1552/4360

bejegyzd hathrozat, érkeszdéwi id6: 3201%5/1993.09.06

Jogeim: 1980, évi LXV. tbrv. 107. §

jogallés: tulxjdenos

név LOVASZI KOZSEG ORKORMANYZATA

cim 8970 LOVASZI Katfaj ot 112, @

torzeazdm 15432059
2. tolajdoni hényad: 1404/4360
bejegyzd hatérovat, drkevéni idd, 30145/1995.

06
Jogein sdisvital
jogillim: kulajdonas z

rév + Jhnoxi Terenc
m3) . ¢ 1997

a.aév 1 Rondikor Miria

cim 1 8876 LOVASZI Lakételep 64 )

2
3. talajdoni hinyad: 140474360 ?
bejagyzd hatdroat, érkezdei ids: 3/1995.01.06
jogeim: adésvétel
jogkllis: tulajdonon
név Jénowi Zsuzwanna
=v.ndv: Richocki Zsuzzaan
sxil. 1 1966
a.niv | Fata Méris
cin 8878 LOVABZI q 64/2
¥

Nem hiteles tulajdoni Iap
Nem hiteles tulajdond Iap

DLRESZ
. bejegysd hatérorat, ax¥ei idb: IUSLO/2011.02.02
Vezaték jog

$ r2 nagywigh t tre

jogomult:
névi B.OR R TOLY ARAMUALOZATI ZARTHOROEN MOKODD RESIVENYTARSASAG térzwmzkm:
10732634 é

»

cin @ S Bura tér 8/A.

N
D

Nem hiteles tulajdoni lap Nem hiteles tulsidoni lap Nem hiteles tulzjdoni lap

Folytatér a MWvetked lapon

Nem hiteles tulajdoni lap
Nem hiteles tul jdoni kap

https:/fwww4.takarnet hu/tullap/S04042021042610042 7crzq-164696568-1-1646966... 2021. 04, 26.
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Nem hiteles ulajdoni lap* Nem hiteles tulajdoni lap Nem hiteles tulajdoni hp
.
s Zala Megyed Hormfrybivald g
;'_ga LENTI 8960 Ternplom #r 5. P1, 82, Oldat: 22 @ g'-
é Nea: hiteles tulajcont inp - Szenle misolat \ =
.{-} Megrendelés s24m:30005/7254/72021 .ﬁ
h-] 2021.04.26 @ E
§ 1OVAS T Szektor g
2 Zértkert 1610/2 helyrajzi sedm
Folvtatds 22 «¥ed bocdd
HLRESZ e
3. bejegytd hathrozat, érkezds: idé: 3U3B0/2015.01.23

Binyaxzolgalni jog

Brolgalni jog wegkllapitiaa mindosszesen JU6 m2 teruletre ~ ktfedénmel ax & kot 906
m2 biztonmhgi Gueretére, ar L-206 jeld kotveweték ON76 olaj 30 =2 bistom Evesatéze,
L

Jogosult:
advi MOL MAGYAR OLAJ- £3 GAZIPART NYXLVK NORSOO ENY TARS, A 10625790
cin 1 1117 BUDAPEST Oktédher 23-a utca 18
£x & tolajdoni lap kozigargatési hatéshga eljhris cély kerdlt kisdbxrs. Misrz nem
- vhasznélhatsé.
TULAJDONI LAP VEGE

Nem hiteles tulijdoni lap
Nem hieles tlajdoni lip

Nem hiteles tulajdoni lap

Nemn hiteles tulajdoni lap
@

Nem hiteles tulijdoni lap Nermn hiteles tulajdoni lap Neun hiteles tulajdoni lap

hitps:/fwww4 takamnet.hu/tullap/S0404202 1042610042 Terzg-164696568-1-1646966...  2021. 04. 26,
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