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JEGYZOKONYV

Késziilt: Lovaszi Kozségi Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének 2021. december 21-én megtartott
kézmeghallgatdsarol.

Az iilés helye: Olajbanyasz Miivelodési Haz — Lovaszi, Lakotelep 83.

Jelen vannak: Kovacs Ferenc polgarmester, Lérant Ferenc alpolgarmester, Hobor Robert,
Kovacs Agnes, Pali Tibor és Varga Laszlo képviselok, a megvalasztott 7 fos
testiiletbdl 6 6.

Tanacskozasi joggal: dr. Novak Anett jegyzo.
Igazoltan tavol: Andras Csabané képviseld

Kovécs Ferenc polgirmester a kdszontés és a hatirozatképesség megéllapitisival 17% érakor
megnyitja a kozmeghallgatast és elGterjeszti a napirendi javaslatot, melyet a képviselo-testiilet
egyhangulag, 6 igen szavazattal elfogadta.

Napirendek:

1. Beszamolé az Onkormanyzat 2021. évi munkajarol, 2022. évi elképzelésekrol
El6ado: Kovacs Ferenc polgdrmester
2. Hozzaszolasok

Napirend targyalasa:

1. napirend )
Beszamolé az Onkormanyzat 2021. évi munkajarol, 2022. évi elképzelésekrol
Eléado: Kovacs Ferenc polgarmester

Kovacs Ferenc polgarmester:

A 2021-ben torténtekrél. A hatarozatok a honlapon kint vannak, onnan lehet tajékozddni. 10 db
jegyzokonyv a polgarmesteri hatdskorben hozott dontésekkel, 6 db a teljes testiilet dontéseivel
készilt. Sok dontést hoztunk.

Ev elején az intézményekkel kapcsolatos dontések voltak. Nagy kiigazitds nem volt. A szokasos
tamogatasokat megitéltiik, amit kértek. Mindenki ugyanannyit kért, amennyit szokott.

Voltak értékesitések a fakivagds utdn. Minimalis nyereséget hozott. Ertékesitettiink egy lakdst,
Herman Agnesnek. Sok vitaja volt a testiiletnek miatta. Tobb milliét nem adhatunk egy embernek. A
helyzet végre megnyugodott.

A miivelddési hazi szolgalati lakas kozben elkészilt.

11 fés a Start program. Kaszalas, €pités volt a feladatuk. Az épitésen belll elkészitették a
temetOkeritést és a jardahianyt poétoltuk. Meg kell Oket becsiilni, tisztan tartjak a falut. A
temetdkaszalas is rank harult. Nem birtak a kritikat, én birom.

Mostansag sokat palydzunk. Voltak nyertesek. Az ovodafeltjitds két palyazatbol valdsult meg.
Térkovezes, tetdesere, kiilsé hdszigetelés, flitéskorszerusités volt.
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A Kutfej utcai kdzparkot csindljuk palyazatbol. Még 4 db fat kell tiltetniink.

A kerkalandos fogaddépiilet a muzeumhoz tartozik. A parkolét a Balogh-placcon és a
bunkerfelujitast kozbeszereztetni kellett. Megcesusztunk vele.

A fogorvosi rendeld és védonoi szolgalal egybehozasa van vissza. A gyogyszertar nem féit bele.

A kerékparut Kerkateskanddal sszekot. A belteriileti kerékparutunkra idén kellene palyazni, jovore
¢épithetik.

A zartkerti palyazatbdl utjavitas és faiiltetés lesz. Jovore atadast is kell tartani.

Van palyazat kiilteriileti utakra is, ebben az egervolgyi, a Szinyog-kempi utra aszfalt, a Szlics kozi
utra bazalt kertil. Tartaléklistan van egy 40 mFt-os palyazatunk a tormafoldei utra.

A gondozasi kdzpontra bruttd 90 mFt-os palyazatot adnank be.

A Magyar Falu Programban beltertileti Utfeltjitas és szolgalati lakasfelujitasra palyazunk. Ez 100%-
os tamogatasu lenne.

A BM-es palyazatnal 35% onrészt kell adni hozza. Idén nem adtunk be palyazatot. Sok az énerd.

Az egyesiiletek nyertek. A kulturdlis egyesiilet 6 mFt-ot, a sportegyesiilet ablakcserére, fiitéscserére,
csempézesre nyert tAmogatast.

Jovoére is lesz Startmunka program. 10 fovel indul, mert fogynak az emberek. Nem lehet rajuk
biztosan szamitani, mert van, hogy nem jonnek be dolgozni. Meg vagyok elégedve veliik. A telepet
betonoznank le vizelvezetéssel, illetve a hivatal f6l6tt a jardan a 1épcsot €s a korlatokat erdsitenénk
meg.

Mivel hozzaszolas nem volt, a polgadrmester szavazasra teszi fel a javaslatot.

A képviselO-testiilet nyilt szavazassal, egyhangulag, 6 igen szavazattal, ellenszavazat ¢és tartozkodas
nélkil meghozta a kivetkezd hatarozatot:

LKOKT 80/2021. (XII. 21.) sz. hat.

A Lovaszi Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete a polgarmester beszamoldjat a
2021. évrol és a 2022. évi tervekrdl elfogadja.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: Kovacs Ferenc polgarmester

2. napirend
Hozzaszolasok

Torok Karoly: meg kell-e varni, hogy kitérjon a kocsim kereke vagy valaki kitdrje a 1abat? Nem
hiszem, hogy az autdinkat ott kellene leselejtezni. Foldatnal rosszabb mindségli Uton jarunk a
21. szazadban. Megalazd, hogy a lakédsainkhoz off roadozni kelljen. A palyazatbol azt is meg lehetne
csinalni.



Kovics Agnes képviseld: az ezel6tti kozmeghallgatason is elhangzott, probaltam mar képviselni a
lakotarsakat. A kézmunkasok esd utan a kavicsot a padkara hordjak. Az es6 nem az arokban folyik.
A polgéarmester azt mondta a férjemnek, hogy azon az Gton ketten jarnak. Ez nem igaz.

Kovacs Ferenc polgarmester: nyaron csindltunk egy kis vizelvezetést. Mutasd meg nekem a
koltségvetésben azt a sort, ahonnan el lehet 2 mFt-ot csipni! Az als6 utat konnyen meg lehet csindlni,
de nalatok nincs, ami megtartja. Tavasszal terveztem a bazaltozast. Vannak a villdmarvizek, nem
ugy folyik a viz, mint régen.

A Hegyalja utcaban is leaszfaltoztak az utat, nagy hirtelen, aztan a fat viszik rajta, lelakjak. Nagyon
hossza utjaink vannak, nem tudnak elég pénzt adni. Nem kevés pénzt adtak, de belteriileti utra nem
adtak. Es volt, amit a palyazatbol ki kellett venni, mert belteriileti része is volt. Adunk be palyézatot,
ha kiirjak. A Magyar Falu Programba adnank be. A f6ls6 részt is katyuzzuk, de a tobbi utcdban is
van baj. J6 lenne egy atfogd palyazat, és tudnank dolgozni.

Torok Karoly: vegyiik ketté a dolgot. Ha lesz palydzat, akkor lehet aszfaltozni. Addig, hogy el
tudjunk jarni, normdlis kovet, alapanyagot kériink, tarsadalmi munkaban megcsinaljuk. Az id6sek
sem arra jarnak a templomba, pedig arra szoktak. Ha kell, mi megszervezziik a fel(jitasat, anyagot
kérlink hozza. Nem apro kavicsot. Ha lehet, bazaltot kell odavinni, az jobban megmarad.

Janosi Ferenc: a Kerka-volgye Barati Koér Egyesiilet nevében szeretnék segitséget kérni. A Méria-fa
¢s kornyékét szeretnénk kulturaltta tenni. Az Oiltech-et sikerdilt elérni és Ferecsko Zoltan egy beton
elemet ad nekiink. Ebben a télben jo lenne megcsindlni, még tavaszig. Szeretnénk folfalazni. Mi is
ott lesziink. Egy markolo-traktorra lenne sziikseg.

A bunker téméajaban: a hatsé kapunal, az 1944-es ovohelynek van egy bejarata. Ez Ujabb
latvanyossag lehetne a projektnek. Ki kellene bontani.

Még annyi, 6romteli, hogy hosszi éve latogathaté a bunker. Ahhoz, hogy idaig elértiink, tobb
évtizedes sziszifuszi munkam volt benne. Annak idején elsdként javasoltam idegenforgalmi célra
vald hasznositasat. Ezt minden polgarmester idején leszavaztak. Ezt azért is mondom el, mert ha ezt
akkor nem szavazzak le, ma pdccre mikddne minden technikai berendezés. Ne értse félre senki, hala
Istennek, van, aki csinalja!

De, ha van, aki 6nzetlenil dolgozik, jobban becsiiljiik meg!

2022-ben lesz a falu 1322-es elsd irasos emlitésének 700 éves évforduldja. Kéroly Robert
okleveleben lelhetd {61, a tobbi faluval egyiitt. Sokkal régebbi lehet ez a falu, de az irasos emlitése
késObb van. Javaslom, hogy a kozség tinnepelje meg ezt az evfordulot.

Kovacs Ferenc polgarmester: 3.750 eFt-os gépbeszerzést is nyertiink. Ezzel sok mindent meg
tudunk oldani.

Nagyné Németh Krisztina intézményvezeto: szeretnék tajékoztatast adni a Gondozési Kozpontrdl,
¢s a képviselo-testiilet szamara készitettem egy irasos tajékoztatd anyagot is.

2021. januar 1-jén vettem at az intézményt, és megjott a Covid is.

33 6 a lehetdséglink, 10 %-kal f6lé mehetiink. A veszélyhelyzetet meghosszabbitottak, ezért nem
lesz problémank.



26 10 a varakozd. Legalabb haromszor végigtelefonaljuk a jelentkezoket. Van, hogy kozben meghal
valaki, de nem jelezték. Lenne 6 10, akit kételezoen 10l kellene venniink. A lakok fele igazoltan
demens. Ez nagy teher a dolgozoknak, létszamot nem bovithetiink.

Egész évben volt pedikiir, fodrasz, jarvanyhelyzettdl fiiggetlentil biztositottuk.

A nappali ellatast infokommunikdacids eszkdzokkel 1attuk el. Nem egy embert vittiink oltasra vagy
orvoshoz. Amikor feloldottak, hogy lehetett volna jonni, féltek bejarni. Inkabb otthon maradtak. 20
{6 van ebben az ellatasi formaban. Figyeliink rajuk.

Az étkeztetés 14 telephelyen van, 2 étterem biztositja. Most 108 f6t latunk el. Van a lovészi
étteremmel kisebb problémank. Magam részérél nincs, de egyes embereknek van. Bizonyos
megkotésekkel dolgoznak ¢k is. En elégedett vagyok az étellel és a mennyiséggel is. A kinti
étkeztetetteket is megkérdeztem. Egyszer-kétszer volt kritika, de nem jellemzo.

Hazi segitségnyujtas: 107 6 az engedélyezett 1étszam, 91 [6 van jelenleg. A Covid-helyzet miatl
naponta valtozé a szam.

A koltségvetésiinkrol is késziilt kimutatas. 91 %-os a felhasznalasunk. Aranyos a bevételi és kiadasi
oldalunk. Mindig takarékosan gazdalkodunk, van megtakaritdsunk. Minden juttatds megvan, a
fizetést 3-ig megkapjak a dolgozdk. A Covid 6sszekovacsolta a kollektivat.

6 Uuj kollégat vettiink fol. Az Osszes kolléga szakképzett. Nagyon szerencsésnek érzem emiatt
magam. Erdeklédbek, szeretik, amit csinalnak.

A kotelezd képzésekkel nagyon jol allunk. Aki tanulni szeretne, azt én nagyon tdmogatom. Van két
rehabilitacios foglalkoztatottunk. A Timi elvégezte a fels6foku idostigyi referensképzést.
Onkdltségen is tanul mar.

Sok mindent vettiink, ujitottunk. Amit 6t évre véllaltam a palydzatomban, majdnem mindent
megtettliink egy év alatt.

A szakapolast szeretnénk beinditani, mdr a célegyenesben vagyunk.

Tovabbi napirend nem Iévén, a polgarmester 18 drakor bezéarja az iilést.

b eh
Kovacs Ferenc
polgarmester
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Varjuk otleteiket, segitségiiket.

Lovaszi, 2021. december 13.

Kowacs Ferenc
polgarmester
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BESZAMOLO 2021.

Elézmények:

Az intézmény neve: Lovaszi Gondozasi Kézpont. Cime: 8878 Lovaszi Pet6fi Sandor utca 1.
Telefonszam: 06 92 376 021

Email-cim: gondozasik.lovaszi@gmail.com

Szolgaltatoi nyilvantartas alapjan az alabbi szolgéltatdsok nytjtasara jogosult:

Szakellatas keretein beliil: - id6skoruak tartos bentlakasos szocidlis ellatasa (iddsek otthona)
Alapellatas keretein beliil: - hazi segitségny\jtas, - szocidlis étkeztetés, - nappali ellatas,

Hazi segitség —nyjtas

Hazi segitségnyujtas esetén Lovaszi, Kerkateskand, Szécsisziget, Tormafdlde, Dobri,
Kerkaszentkiraly, Tornyiszentmiklos, Csémodér, Hernyek, Iklodbordoce, Kissziget,
Zebecke, Mikekaracsonyfa, Barlahida kozségek kozigazgatasi teriilete.

Ellathato személyek szama:117 6

Jelenleg 91 f6 gondozottunk van, - ami napi szinten valtozik. A rendszerben vald allandé
..mozgas” oka, hogy a raszorulo, idés, beteg emberek vagy bekeriilnek a szakellatasba, vagy
—sajnos — meghalnak. Ritka esetben torténik, hogy a csaladtagok elviszik magukhoz, ezért
keriilnek ki a latokoriinkbél. a Iétszamunk viszont nem valtozik jelentdsen, mert mindig van
Gj igénylo6, akinek segitségre van sziiksége. Az uj ellatottak felvétele a jogszabalyi
eldirasoknak megfelelGen torténik. A tavalyi évben december 31. napi allapot szerint 92 16
gondozott volt, jelenleg 91 6 van; de ez a szdm napi adat, barmikor valtozhat. A hazi
segitségnyujtas keretein beliil szocialis segités, és személyi gondozas kérhetd. A 2021-es
¢évben kiilon jogszabalyi cloiras rendelkezik arrdl, hogy csak személyi gondozasba lehet
mindenkit felvenni, barmelyik szolgaltatast is kéri.(Emberi Er6forrasok Minisztériuma,
2021.03.13. - Eljarasrend) Ennek megfelelden jartunk el a 2021-es év marcius 13. napjatol.

Az ellatottak szamara nyitva allo helyiségek a jovében is, ahogy a 2021-es évben is:
- Lovaszi, Pet6fi Sandor utca 1.
- Kerkateskand, Rakoczi utca 33.
- Szécsisziget, Rakoczi Ferenc utca 25.
- Tormafolde, Pet6fi Sandor utca 81.
- Tornyiszentmiklés, Kossuth Lajos utca 1.
- Dobri, Petofi Sandor utca 27.
- Kerkaszentkiraly, Petofi Sandor utca 2.
- Csomodér, Rakoczi Ferenc utca 49.
- Hernyék, Kossuth Lajos utca 26.
- Iklédbiordéce, I'6 Ut 2.
- Kissziget, F6 ut 42.
- Zebecke, Pet6fi Sandor utca 12.
- Mikekaracsonyfa, Petéfi Sandor utca 54.



- Barlahida, Iskola utca 2.

Szocialis étkeztetés

Etkeztetés esetén Lovaszi, Kerkateskand, Szécsisziget, Tormafolde,
Dobri, Tornyiszentmiklds, Csomodér, Hernyé€k, Iklodbordoce,
Kissziget, Zebecke, Mikekardcsonyfa, Barlahida kozségek
kozigazgatasi teriilete.

A mukdédési teriileten az étkeztetés megszervezése a lakossag sziikségleteinek megfelelden:
» helyben fogyasztassal,
» elvitel lehetové tételével,
» lakasra kiszallitassal.

2020. december 31-én: 104 {6, jelenleg 108 f06.

A lovészi Onkiszolgald Etterem és Turistaszallo és a pakai Park
Vendéglo lagja el az igénylokel. A szakellatast a lovészi
Onkiszolgalo Etterem szolgalja ki. Az igénylok 95 %-a kiszallitast
kér, itt ismét a jarvanyligyi szabdlyok is nagyban ez irdnyban
modositottak az elképzeléseket, miszerint a helyben étkeztetés nem
mindig volt lehetséges.

A szocialis étkeztetés ellatottak részére toérténd szallitasarol a Gondozasi Kézpont a Lovaszi

Onkorményzat Onkiszolgalé Etterem és Turistaszallojaval és a Park Vendéglével érvényben

1év6 szerzddés alapjan nyujtja.

» A Lovéaszi Onkorményzat Onkiszolgalé Etterem és Turistaszalloja biztositja Lovészi,
Tornyiszentmiklos, Tormafolde, Dobri, Kerkateskand kozigazgatasi teriiletén az
étkeztetést,

» Szécsisziget, Csomodér, Hernyék, Iklodbordoce, Kissziget, Zebecke, Mikekaracsonyfa,
Barlahida kozségek kozigazgatasi teriiletén a pakai Park Vendéglo biztositja az étkeztetést,

Az ebéd kiszallitdsdnak mddja:

» a lovaszi tanyagondnoki aut6é igénybevételével, kisérod biztositasaval; Szécsisziget
esetében a pakai Park Vendégld autdjanak igénybevételével, kisérd biztositasaval

» Tormafolde, esetében a tormafdldei falugondnoki autd igénybevételével, kisérd
biztositasaval

» Dobri esetében a dobri falugondnoki auto igénybevételével, kisérd biztositasaval

» Tomyiszentmiklos esetében a tornyiszentmikldsi falugondnoki autd igénybevételével,
kisér6 biztositasaval

» (Csomodér, Hernyék, Iklodbordoce, Kissziget, Zebecke, Mikekaracsonyfa, Barlahida
falugondnoki aut6 igénybevételével, kisérd biztositasaval, gondoskodik.

Az ebéd lakasra szallitasa:

> Lovaszi telepiilésen kialakult rend szerint, 12'°- 133% perc kozotti idoben.

» Szécsisziget telepiilésen kialakult rend szerint, 11°°-12'° perc kozotti idében.

> Tormafdlde, Dobri telepiilésen kialakult rend szerint, 11°° -13% perc kozotti idében.
> Tornyiszentmiklos telepiilésen kialakult rend szerint, 11%° -13% perc kozotti iddben.



> Kerkateskéand telepiilésen kialakult rend szerint, 122° -13% perc k&zétti idében.
» Csomodér, Hernyék, Tklodbordoce, Kissziget, Zebecke, Mikekaracsonyfa, Barlahida
telepiilésen kialakult rend szerint, 12° -13%° perc kdzétti idében.

Az étkezési ellatas valtozasat az adott napon reggel 8 oraig kell bejelenteni.

Téritési dijakat elére meghatarozott napokon (a targyhét kovetd ho 10. napig) szedi a pénziigyi
munkatars, szocidlis segitd, valamint az intézményvezetd altal megbizott személy (hazi
gondozd).

Az élelmezési tigyvitellel kapcsolatos dokumentaciok naprakész vezetését a gazdasagi vezetd
¢s a pénziigyi munkatars végzi.

Az étkeztetés soran igényelt ebéd Lovaszi kozigazgatasi tertiletén az intézmény konyh4jaban
éthordéban vehet6 at. A meleg étel, lakasra szallitasahoz, az igénylonek két ételhordora van
szliksége. Az éthordok biztositasa, illetve tisztantartasa az ellatott feladata.

Igény esetén diétas ctkezés is megoldott az intézményben. Sziikség szerint hétvégén is
biztositott az étkeztetés.

Nappali ellatas

Nappali ellatds esetén Lovaszi, Kerkateskand, Szécsisziget, Tormafolde, Dobri,
Tornyiszentmiklos, Barlahida, Kerkaszentkiraly, Csomoder kozségek kozigazgatési terlilete.
Engedélyezett 1étszam: 20 £6.

Jelenleg 20 {6 a nappali ellatottunk, 2020. dec. 31-¢én 15 {6 volt.

A virushelyzetre vald tekintettel, a jarvanyligyi szabalyoknak eleget téve az ellatottakat
infokommunikacios eszkdzokon keresztiil nyujtott tajékoztatas, érdeklddés utjan segitettiik,
tamogattuk. Amint lehetdség nyilt az intézményi ellatasra, errdl tajékoztattuk dket, de nem éltek
a lehetOséggel, viszont a telefonos és személyes kapcsolattartds (latogatds) tovabbra is
mitkodik. Tobb nappalist vittiink oltdsra, egyéb szakorvosi vizsgalatra (Lenti, Zalaegerszeg),
gyogyszereket irattunk, hoztuk el a gyogyszertarbol; bevasarlast intéztiink, néha még kisebb
hazkoriili munkaban is segitettiink. A telefonos beszélgetéseket, személyes talalkozokat nagyon
preferaljak az ellatottak, ériilnek ennek, és egyre batrabban jelzik, ha valamire sziikségiik van.

Szakellatas keretein beliil: Id6skortak tartos bentlakasos szocialis ellatasa (idések otthona)

Ellatasi teriilete: elsdsorban lovaszi lakost kell felvenni, szabad befogaddképesség esetén
Dobri, Kerkateskand, Szécsisziget, Tormafolde, Tornyiszentmiklos lakosait; tovabbi szabad
kapacitas esetén Zala megye egész teriiletérdl vehet f6l az intézményvezetd ellatottakat.

Engedélyezett férohelyek szama:

[déskoruak tartds bentlakasos szocialis ellatasa (iddsek otthona)

30 6. A 2021-es évben tudtuk tartani az eloiranyzott szamokat, az
év elején a Covid helyzet miatt aprilis végéig 28 f6 volt a létszam,
de normativa kiegyenlitése miatt a létszam f61¢ mentiink, amennyit
a jogszabalyi eldirasok engedélyeznek, (33{6) és amennyi fével mi
is biztositani tudjuk a mindent kielégité ellatast. Jelenleg 32 {6
gondozottunk van. A varolistank hosszi, de itt vannak olyanok,
akiknek ez csak biztositék, még nem szeretnének bejénni. Egyre
tobb viszont azon igénylok szama, akik jonnének, de sajnos el kell
Oket utasitanunk, helyhidany miatt. Tobb esetben 1s segitettlink
bekeriilni masik intézménybe, akkor, ha a szakellatasba keriilés nem
tolhaté ki és azonnali segitségre van sziiksége a kérelmezonek.
Amennyiben ires férohely van, felvétel esetén természetesen az



irasban rogzitett tematikahoz tartjuk magunkat, miszerint elso
kérben a lovaszi lakosok, majd a fenntarté Onkormanyzatok
telepiiléseinek lakoi kerlilnek be.

Tobbszor van megkeres€s a varolista aktualizélasa miatt, ebben
az évben 2-szer telefonaltunk koérbe, hogy helyigényiiket fenntartjak-
¢; illetve amikor tiresedés van, hogy csctleg be szeretnénck-¢ jonni,
mivel lenne ra madd.

Lakoéink kozel 70 % demens, igazoltan 15f6. Nagyon magas az
atlagéletkor, kozel 90 év. A lakok egyharmada alland6 fekvo, a
masik harmaduk kerekesszékhez kotott, €s csupan egyharmad, aki
valamilyen formaban — segitséggel, vagy 6nalléan, de még mobilis.

A 2021-es évben harom ellatottunk hunyt el, helytkre 0j lakdk
erkeztek.

A szakellatisban az étkeztetést a lovaszi Onkiszolgalé Etterem
biztositja. Az év masodik felében betegség miatt a pakai Park
Vendéglé segitségét is igénybe vettiikk, hétvégén onnan
kaptuk/kapjuk az ebédet.

A bentlakdsos részlegben az ellatottak reggelijének, vacsorajanak elkészitése, az ebéd
kiadagolasa a gondozond és a kisegitd feladata tovabbra is.

Etkezési id6:

Reggeli 7% - 8%.ig
Tizorai  10%-10%-ig
Ebéd 12%0-13%ig
Uzsonna 15%-15%-ig
Vacsora  17%-18%-ig

YV VVVY

A 2021-es év intézményi szinten, de féleg a szakellatasban a Covid koré centralizalodott. Januar
elején a bentlakasban elindult a Covid fertdzés, mely szép lassan az intézményben lakdk nagy
tobbségén atvonult, és a kollektiva jelentds része is atesett a fertdzésen. A jogszabalyi
eldirdsoknak eleget tudtunk tenni, az elkiilonités, a Covidos betegek kezelése megoldott volt.
Az intézmény orvosaval nagyon jo volt az egylittmiikodés ez ido alatt, és a késébbiekben is. A
fenntartoval egyeztetve rendkiviili munkavegzés elrendelésére kellett felkérni — kotelezni — a
dolgozdkat, amely esetében a kollégdk nagyon fegyelmezett, empatikus magatartast
tanusitottak mind a Covid idején, mind az egész éves sziikségszerii valtoztatasok alkalmaval.
A tulora miatt keletkezett pénzeket is ki tudtuk fizetni a fenntarté hozzajarulasaval.

Személyi feltételek: Az intézményben foglalkoztatott dolgozok szama 30 f6, ebbol 28 16 teljes
munkaidében, 2 f6 részmunkaidében foglalkoztatott.

Szakdolgozdk szama, munkakore, szakképesitése: A személyi feltételek megfelelnek az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletnek, amely 80 szazalékos szakképzettségi aranyt ir eld.
Intézménylinkben ez jelenleg 93 %, de a jov0 év kbzepéig 100 %-o0s képzettségi mutatonk lesz,
mert megszerzik a szakképesitést a még képesités nélkiili kollégak. A jelenlegi allapot: 1 6
intézményvezetd: szocidlpedagdgusi veégzettség, vezetoképzo — mester, 1 {6 gazdasagi vezeto,
int.vez.helyettes: szakiranyu foiskolai végzettség, 1 {6 vezet6 apold: felsoéfoku szakapold, 16 16
szocialis gondozo €s apoloi képesitéssel, 2 f6 most végzi, ebbdl 7 f6 van a szakellatasban, 11
16 a hazi segitségnyujtasban. A szakellatasban mégl {6 terdpids munkatars van, végzettsége



szocialis munkas. Pénzligyi munkatars 1 fo (kézépfoku szakiranyu végzettséggel),— aki az
étkeztetést is koordinalja, 2 f6 takaritd, 1 f6 mosd- és vasalond, valamint részmunkaidében
| f6 karbantartd, és 1 f6 szocialis segitd. A nappali ellatast 1 {6 szakképzett gondozond
biztositja. 11 f6 hazigondozohoz 1 f6 koordinator tartozik, aki helyettesiti a hazigondozdkat
sziikség esetén; 6 jelenleg a felsdfoku szakiranyu végzettség megszerzésén is munkalkodik.

Egy masik kolléga Onkoltséges formaban végzi jelenleg a felsdéfoku szakképesités
megszerzéséhez szikséges iskolat. Intézménylnk a fenntartoval egyeztetve tamogatja a
kollégaknak abbéli torekvéseit, hogy képezzék magukat, mert minden szempontbol az
intézmény hasznara, elényére valik, ha minél jobban és magasabb szinten képzettek az itt
dolgozok.

A kotelezd tovabbképzéssel az eloirtakat teljesitettilk, a virushelyzet ellenére. Minden
kolléganak megvan a szabadon valasztott, a munkakoérhdz kotott és a kotelezd képzése is. A
kotelez6 képzéseket — mindenki, mind a két képzést — ez évben végeztiik el. Amint lehetdség
adodott ra, bejelentkeztiink az online képzésekre, mivel ebben az évben még ingyenes volt. Az
uj kollégéak esetében is elinditottuk a képzéseket, beregisztraltuk dket, van, aki mar a kételezo
képzés elso etapjat teljesitette.

A 2021-es évben a személyi allomanyban is lényeges valtozasok voltak — nyugdijazasok,
felmondas, 1) dolgozdok érkezése -, az errdl szolod szakteriiletenkénti kimutatast a 6/A. sz.
melléklet tartalmazza.

Orommel fogadtuk azon kozépiskolas tanulokat, akik néalunk szerették volna a
tanulmanyaikhoz sziikséges ,k0z0sségi szolgalatot” teljesiteni. Mind a kollégak, mind az
idosek nagyon oriiltek a plusz munkaerének, de a tanulok is elégedetten hagytdk el az
intézmeényt.

Targyi feltételek: Az épiilet szép, kellemes kérnyezetben talalhato, rendezett udvarral, a targyi
feltételek biztositottak. Rendelkezésre 4ll - bentlakdsra - éjszakai €s nappali tartdzkodasra,
személyi tisztalkodasra, étkezésre, kOzOsségi egyiittlétre, mentalis gondozasra, egészségiigyl
ellatasra, tovabba a latogatdk fogadédsdra szolgdld helyiség. A szobdk 2, 3, 4 fosek, a
jogszabalyban eldirt négyzetméter élettér megvan. Epitészetileg sajnos nem a legalkalmasabb
erre a feladatra az intézmény épiilete, de a jovObeni terveink kozt szerepel ennek az atalakitasa.
(Teljes akadalymentesség, pl. megfeleld ajtoszélesség, kerekesszékkel torténd kozlekedésre
mindenhol, kapaszkoddk kialakitdsa.) Az id6sek otthondban a két-, harom- és négyszemeélyes,
jol felszerelt szobdkban laknak a lakok, intézményi berendezéssel vannak ellatva. Egy nagyobb
kozosségi tér all az itt é10k rendelkezésére, ahol koz0s programokat, linnepségeket szerveziink.
Ez szamunkra a tornaterem, konyvtar, imaterem, foglalkoztatoszoba. A kdzosségi
helyiségekben laptop, Tv, DVD, internet, kreativ és fejlesztdjatékok segitik a kikapesolodast.
Az aktiv pihenést kreativ foglalkozasokkal igyeksziink tartalmasabba tenni. A szépen gondozott
¢s parkositott kert kivald pihenést kindl egész évben.

2

sassssssnmssns allAtOLt kir: Nem, kor szerinti megoszlas: No: 24 {6, Férfi: 8 £0. Eletkor: 60 — 69 év:
216,516 70-79,19 16 80 - 89, 7 6 90 {olott.

Amint az adatokbdl is szembetling, hogy az atlagéletkor joval 80 év feletti, és az ellatdsban
részesiiloknél a nok aranya szamottevd. A lakok egyre nagyobb hényada silyos, dontden
kronikus betegségekkel terhelten keriil felvételre. Nagyszamban vannak a folyamatos



ellendrzést, laborkontrollt igénylé ellatottak. A teljes apolasra szorulok aranya folyamatosan
novekszik. Az apolt, gondozott kiilsé megjelenés biztositasa céljabol azon lakok, akik részleges
vagy teljes ellatast igényelnek, 4poldi segitséggel tisztdlkodnak . A lakok higiénés ellatdsa a
szajtoilettet, a hajmosast, borotvalast, koromapolast, borapolast, incontinentia ellatasét foglalja
magaban. Minden agyban fekvé, immobil beteg szdmara biztositunk antidecubitus matracot a
bor ¢épségénck megérzése, felfekvésck  kialakuldsanak  megelézése  céljabol. A
mozgaskorlatozott, zavart tudatallapoti lakénak agyraccsal felszerelt specidlis betegdgyat
biztositunk a leesés, baleset kockazatanak csokkentése/kivédése céljabol. (17 db betegagy van
az intézményben). Ez évben 6 (] specialis 4gy és négy normal 4gy keriilt beszerzésre. Az agyban
fekvé lakoinkat is killltetjiik kerekesszékbe €s igyeksziink minél hamarabb megkezdeni a beteg
mozgatasat, a fajdalomkiiszob ¢és alapbetegség fluggvényében. A thrombo-embolids
szovodmeények, a felfekvés és tiidogyulladas kivédésére nagy gondot forditunk. Az incontinens
ellatottak szama is egyre emelkedik. Esetiikkben a higiénés sziikséglet kielégitése fokozott
ellatast igényel, ket sziikség esetén tobbszor is lefiirdetjiik, lemossuk. Kiemelt figyelmet
forditunk a kéz — és labapolasra. Fodrasz, pedikiirds 2 havonta biztositott az intézményben.
Minden iddsek otthondban, - ahogy nalunk is - élnek sulyosan dementalddott idosek, szamuk
évrol évre nd. Jellemzden a csalddok akkor déntenek az intézményi elhelyezés mellett, amikor
az 1d6s egészségi vagy mentalis allapota miatt a csalad mar nem tudja ellatni. Az 1993. évi 111
torvény el6irja, hogy azon ellatottakat, akiknél az illetékes szakorvos sulyos demenciakdrképet
diagnosztizalt, az idosek otthonan beliill kiillon gondozasi egysé€gben/részlegben vagy
csoportban kell az ellatast biztositani. Tapasztaljuk, hogy a dementalt idés ember - értelmi
képességeinek nagymértékii leépiilése miatt - figyelme csak nagyon révid idére kitheto le, tehat
gyakorlatilag nehezen, vagy esectenként egyaltalan nem vonhatdé be a foglalkoztatdsba. A
dementalt id6s ember esetenként - fokozott motoros késztetése miatt - allandd bolyongassal
tolti napjait, ezért rendkiviili figyelmet igényel a gondozok részérél. Dementalt lakdinknak
fokozott védelmi kornyezetet kell biztositanunk a testi épségiikk megovasaért. A dementalt
idosek biztonsagat és az egészséges idosek érdekeit egyarant szem el6tt tartva sziikségesnek
tartjuk, hogy az ellatdsuk valdban olyan, az idések otthonan beliil kiilénalléan kialakitott
gondozasi részlegben valosuljon meg, ami megfelel élettani jellemzéiknek és személyre szabott
gondozast nydjt. Nalunk ez még elkiilonitve nem megoldhatd, de probaljuk a szobdk
elosztasanal figyelembe venni ezt a kovetelményt, lehetdséget is. Nagy hangsulyt fektetiink,
hogy ellatottaink gyogyszeres kezelése minimalis, csak az éppen sziikséges, allapotanak
megfeleld legyen.

Szolgaltatas célja, feladata: Célunk, hogy a biztonsagot teremtd otthont az idéskoru és a
szocidlisan raszorult lakossag a Lovaszi Gondozasi Kdzpontban megtaldlja. Szemléletiink
szerint az intézménylinkben a személyes intimszféra megdrzése mellett ki-ki annyi és olyan
segitséget kapjon a mindennapokban, amit allapota sziikségessé tesz. Kulesszavunk az emberi
méltosag megorzése. Feladatunk: A személyes gondoskodas keretében az igénylé fizikai,
egészségi, pszichés allapotanak és szocialis helyzetének komplex, személyre szolo teljes
kori ellatasanak megvalositasa. A célok elérésének alapja a kelld 1étszamu és szakképesitési
munkaeré biztositasa. A mindségi szakmai munka feltétele a munkaerd stabilitasanak,
tovabbképzésének és sziikséges mindségi valtozasoknak az egyidejii megléte. Az iddsek
otthondban a szakmai létszam és szakmai képesitések a rendelkezéseknek megfeleldek.
Figyelembe véve, hogy korszerl, hatékony, problémaérzékeny, humanum dominancidju
ellatast biztositunk a raszorulo idds emberek szamara, a Hazirendben részletesebben kell
szervezni €s biztositani az egészségiigyi, gondozasi, lelki ellatds szabalyait. A lakok
egészségligyi ellatasanak koordinalasa, az apolasi-gondozasi folyamat teljes kort iranyitasa az
intézményvezeto apolojanak a feladata. Munkéja soran nagy hangsulyt fektet a korszerli dpolasi
mobdszerek alkalmazasara, a betegjogok betartasara és a gondozott-gondozd kdzotti kapcesolat
megfelelé kialakitdsdara. A lakok egyre nagyobb hanyada stlyos, dontéen kronikus



betegségekkel terhelten kertil felvételre. A teljes apolasra szorulok ardnya atlagosan meghaladja
a 65%-ot. A magas életkor miatt gyakoribbak az id6s korra jellemz6é megbetegedések, hirtelen
kialakulo allapotok. Szerzédéses jogviszonyban heti 4 6raban a jogszabéalyoknak megfelelden
szakorvos végzi a lakok egészségiigyi ellatasat. A lakok pszichiatriai ellatasat pszichiater
szakorvos végzi, megbizasi jogviszony keretében, de sziikség szerint az azonnali konzultacid
is megoldott. Az 0j lakok allapotfelmérését, szakvélemény kidllitasat, gyogyszeres terapia
elrendelését, valamint a fellépd koros pszichés allapot ellatasat, sziikség esetén pszichiatriai
intézménybe torténd utalasat végzi. Kiilon figyelmet kell forditani a mentalisan hanyatlo
allapota lakok apolasara, gondozasara. EI6 kell segiteni, hogy emberi méltdsagukat a lehetd
legteljesebb mértékben, a leheto leghosszabb ideig megorizzek. Az interperszonalis viszonyok
tudatos szervezése, erdsitése (lakok egymads kozott, lakok és dolgozok kozott) az emberséges,
szeretetre is €épitd iddsotthoni 1€t meghatarozo eleme.

Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy lakéink minél tovabb megorizzék fizikai és szellemi
aktivitasukat, ezért a mindennapi életiik feladataiban szivesen részt vallalo ellatottainknak
lehetdséget adunk a kiilonbozod tevékenységek elvégzésére, és ezt tovabb kell erdsiteni a
jovOben is, hiszen a ,munkavégzés” a terdpia kivalo eszkoze: linnepségek diszitéseinek
elokészitése tinnepségeken vald versmondas, éneklés, szobai-kerti névények apoléasa. ..

Az idds érzi, hogy fontos, van feladata, kivald kozosségalakitd a csoportban végzett munka.
Igyeksziink ugy alakitani, hogy olyan feladatokat végezzenek, ami az otthonra emlékezteti 6ket,
¢s természetesen azt is szem el6tt kell tartani, hogy van olyan lako, aki kivalo fizikai allapotban
van, rengeteg szabadidovel, amit szivesen tolt el hasznosan. A fizikai er6nlét minél tovabbi
megtartasa, illetve helyreallitidsa érdekében csoportos torndkat szerveziink lakédinknak, illetve
szilkség szerint a kiillonb6z6 mozgasszervi betegségeket javitd mozgasokat, melyet a vezetd
apolo, - esetenként a gydgytornasz, de leginkabb a terapias munkatars végzi.

Apolas-gondozas, egészségiigyi ellatas: A napi apolasi és gondozasi teendéket 9 fés apolo-
gondozd személyzet latja el. A lakdk egészségligyi ellatasanak koordinaldsa, az apolasi-
gondozasi folyamat teljes korli iranyitdsa az intézmény vezetGapoldjanak a feladata, az
intézményi orvossal egyiittmiikodve. Ezen ellatas keretében intézménylink az alabbiakat
biztositotta az ellatast igénybe vevdk részére: 1. Egészségmegorzést szolgald felvilagositas,
melynek lényege az ismeretanyag megerdsitése ¢s 0j informaciok atadasa. Ez a tevékenység
elssorban egyiranyu folyamatot jeldl, felvilagosito ismereteket nyQjt, térekszik a tudatositasra,
a meggy6zés erejével hat. E témakorben célunk a betegségek kialakuldsdnak megelozésére
(primer prevencio) iranyult az egészség veédelmét, a megromlott egészségi allapot lehetdség
szerinti helyreallitasat tlztik ki célul. A kovetkezd prevencids jellegli egészségligyi
felvilagositasra keriilt sor 2021-ben: ¢ Cukorbetegség megeldzése €s iddbeni felismerése
« Magas vérnyomas, mint kockazati tényezé * Influenza elleni védekezés lehetdségei « Napi
torna és mozgas fontossaga ¢ Folyadékbevitel jelentdsége. Lakoink igényeiknek megfelelen
influenza elleni védooltasban részestltek téritésmentesen, valamint a Covid elleni harom oltast
a lakok, négy 16 kivételével felvették. Szolgaltatott sziirdvizsgélatok: ¢ havonta minden lako
részére testsulyméres o teljes kortien hetente (vagy sziikség szerint orvos utasitdsa alapjan
gyakrabban) vérmyomasmeérés * egyénileg tervezett vércukor ellendrzés, illetve havonta
altalanosan * EKG ellentrzés bekoltozéskor, illetve sziikség szerint * vizelet rutinvizsgalat
bekoltozéskor, illetve sziikség szerint ¢ fogtechnikai sziirés miifogsor készitése vagy javitdsa
céljabdl « ortopédiai szirdvizsgalat a mozgasszervi betegseégek felderitéséert €s kezelese
céljabol. Munkank soran alapelv a prevencid, melynek célja a lakok allapotromlasanak
megeldzése, valamint az Uj keletli betegségek korai felismerése. Ennek érdekében rendszeres
szlirbvizsgalatokat szerveziink és a lakok testi-lelki allapotat folyamatosan figyelemmel
kisérjiik. (secunder prevencid).



Orvosi ellatas: Az orvosi ellatas biztositasa folyamatos. Heti 2 x 2 6raban az intézmény orvosa
vizsgalja meg a betegeket, de sziikség esetén barmikor elérhetd. Hétvégén és munkaidodn kiviil
az akut eseteket a Felndtt tigyelet latja el. Sulyos, életveszélyes allapot vagy trauma
bekovetkezése esetén az OMSZ a Siirgésségi osztalyra szallitja a beteget. Kérhazi kezelés:
Sziikkség esetén lakoink korhazi kezeléshez vald jutasa biztositott. Az orvos éltal eldirt
vizsgalatok tobbsége jelenleg a Zala Megyei — Zalaegerszeg — Szent Raffael Koérhazban,
torténik, de a nagykanizsai Kanizsai Dorottya Korhdzban ¢és a Lenti Szakorvosi
Rendeldintézetében is vizsgaljak betegeinket. A Dbetegek széllitdsat az intézmény
személygépjarmiivével végezziik, kivételt képeznek ez alol a fekvObetegek ¢és az
egészségkarosodas kockazataval jard betegek (miitét utani allapotok). Az énmagat kifejezni
nehezen tudd vagy demens lakok mellé minden esetben kiséré személyzetet biztositunk a
betegszallitasok alkalmaval. Feladatunk, hogy ott meglatogassuk dket és a sziikséges dolgokkal
ellassuk betegeinket, ha a csalad ebben nem tud helytallni. Gyakran a beteggel egytitt szallitjuk
be a kényelmi eszkozoket, segédeszkozeiket.

Szakorvosi, siirgésségi ellatas: A  szakorvoshoz juttatds lakoink részére a
Tarsadalombiztositoval szerzodott betegszallitok altal tortént, illetve az Intézmény sajat
gépkocsijat is tobbszor igénybe vettlik, ha az indokolt volt Szakorvesi, siirgésségi ellatas: A
szakorvoshoz juttatas lakoink részére a Tarsadalombiztositoval szerzddott betegszallitok altal
tortént, illetve az Intézmény sajat gépkocsijat is tobbszor igénybe vettiik, ha az indokolt volt.

Gyogyszerellatas: Lakoink gyogyszerrel torténd ellatdsa a 2021. évben zavartalan volt. Az
intézmény orvosanak véleménye alapjan a vezetdéapold az alap gyogyszerkeészletet a Szakmai
rendelet alapjan, ATC kodnak megfelelden allitja 6ssze, és havonta feltilvizsgalja. Az ellatdsban
részesiiloket errdl az intézmény orvosa €s a vezetdapold tajékoztatja, tovabba jol lathatd helyen
kifiggesztésre keriil, ezaltal mindenki szdmara elérhetd. A lakok részére a gydgyszerfelirast a
vezetbapolo végzi. Az onellatasra képes lakdknak, a részleges vagy teljes ellatast igényld ill.
demens lakok szamara a gydgyszerosztast a vezetdapold végzi, (vagy annak helyettese). Az
intézmény orvosa megbizasaval az inzulin és pelenkafelirds, valamint a FOT és
Kozgyogyellatas dokumentumainak kiallitasa is itt torténik. A gyogyszerszikséglet
nyilvantartasa egyéni nyilvantartassal torténik. Az intézményi gyogyszerkészletet tovabbra is a
Lovaszi Segité Maria Gyogyszertar kozremiikdésével kapjak a lakok.

Gyogyaszati segédeszkozok biztositasa: Az egészségligyi ellatds keretén bellll biztosiljuk a
gyogyaszati segédeszkoz ellatasat a raszorulok részére, szakorvos javaslata alapjan. Célunk a
minél gyorsabb ¢€s teljesebb rehabilitacio, a mobilitas biztositasa. A test tavoli segédeszkozoket
az intézmény téritésmentesen biztositja.

Veszélyeshulladék-kezelés: Az injekcids ti, ampulla, fecskendd, testvaladékkal szennyezett
kdtszer stb. gylijtése, taroldsa ,,Biologiai veszély™ jelzéssel ellatott hiitdszekrényben (0riénik,
melyeket 30 napig hiitve tarolunk. 30 nap utan a keletkezett veszélyes hulladék a MEGOLDAS
Kft — vel kotott szerzodes szerint keril elszallitasra.

Rehabilitacio: A rehabilitacio a gondozasi tevékenység fontos része, életkorra, mentalis
allapotra és egészségi allapotra tekintettel, személyre szabott rehabilitacidés programoknak
megfeleléen. A jaroképes lakok részére naponta kondicionald torna van, mely a terapids
munkatars irdnyitasaval torténik (elézetes szakmai egyeztetés alapjan a gyogytornasszal).
Nagyon fontos lenne intézményi szinten a gydgytornasz jelenléte, reméljik a szakapolas
kiépitésével, ezzel is bovill a tevékenységi koriink. Lehetéség lenne az azonos betegségben
szenvedok kiscsoportos tornajara, ami nagyon fontos, igénylik is az ellatottak, valamint a
mozgasszervi, iziileti betegségben szenveddk kezelése, gydgyitd, €s terdpids kezelése.



Sziikség szerinti apolas — gondozas A lakoink koziil egyre tobben kiizdenek kronikus
betegségekkel. Nagyszamban vannak a folyamatos ellendrzést, laborkontrollt igénylo
ellatottak. Az inzulinos cukorbetegek €s a véralvadasgatld kezelésben részestilok rendszeres
vérvétele az intézményben torténik. A teljes dpolasra szoruldk aranya folyamatosan ndvekszik,
mar a bekoltozéskor rossz egészségi allapotban 1évo ellatottak szamaval. Az ellatottak apolasi
— gondozasi igényének felmérését az intézményvezetd végzi el, eldszor az eldgondozas
alkalmaval. A késobbiek folyaman team munka keretében hatarozzak meg azokat, bevonva a
folyamatba az ellatottat. Tevékenységiink soran arra téreksziink, hogy a mar meglévo
alapbetegség kezelése mellett a szovoédmények kialakulasat a lehetdségekhez mérten
megelézzik. Az akut és kronikus betegek sziikség szerinti dpoldsa sordn az intézmeény
biztositja: a kommunikaciot, tinetek, adatok, tények észlelését és jelentését, a beteggel és
hozzatartozoval valo kapcsolattartast; a biztonsagos kornyezet kialakitasat és fenntartsat, a
tiszta kornyezet biztositasat, a steril eszkozok, védoeszkozok hasznalatat; a szikségletek
kielégitését, az Onellatdsi képesség megtartasat, a beteg mozgdsanak, mobilizaldsanak,
pihenésének, higiénés és egyéb szikségleteinek, taplalkozasanak segitését; diagnosztikai
eljarasok végzését, a beteg tudatanak észlelését, a fajdalom, alvds megfigyelését, kardinalis
tlinetek észlelését, suly-, testmagassag-, vérnyomas meérését, részletes allapotfelmérést; terapis
eljarasok szolgaltatasat: veszélyhelyzet felismerését, életjelek észlelését, sebek, sériilések
elsddleges ellatasat; gyogyszerelést, a helyi kezelések kivitelezését, inhalalast, sziikség szerinti
gybgyszerbevitelt, injekcids terdpiat, gydgyszer mellékhatasok észlelését €s jelzését; személyi
higiéné biztositasat.

Szakapolasi tevékenység: sebellatas, decubitus-kezelés, szondataplalas, katéter gondozas,
mitét utani gyogytorna, stomaellatas, inhalacids terapia — az elmult évben orvosi utasitasra,
orvosi felligyelet mellett végeztiink sziikség szerint; de a 2022-es €vtol ez a tevékenységi forma
bevezetésre keriil, minden sziikséges feltétel adott hozza. A szakdpolasi tevékenységet csak
szakiranyl egészségiigyi végzettséggel rendelkezd apold végezheti, nalunk a vezetéapolod
rendelkezik ezzel a végzettséggel. A 2021-es évben az ehhez szlikséges feltételek
megszervezesre, kiépitésre keriiltek.

Fontos, hogy lakéink mindig tiszta, dpolt, rendezett kiilsét mutassanak, hiszen igy kozérzetiik
is jobb. A fiirdés, mosakodas, fésiilkddés, borotvalkozas, intim toalett, fogmosas elvégzése
alapvet6 feladat, melyet a miiszakban dolgozé névérek segitségével, folyamatos irdnyitasaval
a megfeleld tapintattal és figyelemmel torténik. A lakok fiirdetését az apolok fiirdetési rend
alapjan kovetik és végzik az ellatottak részére. Fokozott figyelmet forditunk a kéz — és
labapolasra, a testhajlatok tisztantartasara, férfiaknal a borotvalkozasra és hajvagasra. Fodrasz,
igény szerinti - 2 havonta - rendszerességgel jon az intézménybe.

Etkezési kultiira, étkeztetés: Intézményiink napi Gtszori étkeztetést biztosit lakdink szaméra.
A normal étrenden 1évok, az egyéb, pl. cukorbeteg diétan 1€vo lakoink is napi Otszori étkezése
is biztositva van. Ellatottaink szamdara barmilyen diétat tudunk biztositani, akar egyénre
szabottan is. Etkeztetések az intézmény ebédldjében, illetve az ellatottak egészségiigyi
allapotuk romldsa miatt sajat szobdjukban 1s torténik.

Mentalhigiénés ellatas: Kollégaimmal nagy hangsulyt fektetiink az ellatottak mentalhigiénés
ellatasara, ahol kivetendének tartom a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletet. Fontosnak tartjuk, hogy
ahol a beteg pszichés nyugtatasa beszélgetéssel megoldhato, akkor oft ne a gydgyszeres
Iehetoséget valasszuk. Az elmult években a gondozési sziikségletek atalakulasaval a
mentalhigiénés ¢s foglalkoztatasi feladatok is atalakultak, kdvetve az intézményben felmertilé
sziikségletek valtozasat. Intézménylinkben az atlag életkor joval 80 év folé emelkedett, ami
szilkségessé tette programjaink atalakitdsat. Az intézményi kirdndulasok teljesen eltlintek az



életiinkbdl, melynek egyik oka a lakdk életkora, allapotuk; valamint a jarvanyhelyzet is
nagyban korldtozta az egyébként is sziikre szabott lehetdségeinket. Ellatottjaink nagyrésze
hosszabb sétara sem képes, mobilizalasuk egyre nehezebb. Tovabbra is {6 céljaink kozott
szerepel az emberi méltosag megdrzése, melyre fokozottan figyelink mentdlisan hanyatld
lakoinknal is. A megemelkedett 1étszam magaban rejti a konfliktusok emelkedésének szamat,
melyet a kollegak folyamatos képzésével, hatékonyan tudunk kezelni. Tovébbra is biztositjuk
lakoink szdméra az egyéni bandsmodd elvét, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartast. A
mentalhigiénés feladatok kozé tartozik a lelki egészség védelme, mely a bekdltozéskor
tapasztalhato beilleszkedési problémak kezelésétdl, a nehezebb idészakokon vald atsegitésen
keresztiil egészen a megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitasaig tart. A mentalhigiénés feladatok
ellatasat sziikség szerint egyénileg illetve kisebb csoportokban végezzik. Az elmult évben
sikeriilt az oktoberi honapot tartalmas, szinvonalas programokkal megtdlteni, amelyet nagyon
élveztek az idOsek és a kollégdk egyarant. Egyik alkalommal iskolas gyermekek jottek hozzank
kedves kis musorral; majd néptancosok szorakoztattak benniinket, de meghallgathattunk egy
fantasztikus helytorténeti eldadast is, mely sok-sok humorral volt fliszerezve. Esperes ur
misézett nalunk, de meglatogatott és megaldott benniinket a megyés plispok ur is, nagy hatassal
volt az id6sekre. Az intézmény orvosa is tartott eléadast, valamint a gyogytornasz egy rendkiviil
jol hasznéalhato gyakorlati bemutatot tartott nekiink. A lakok is szivesen kapcsolodnak be a
meghivottak megvendégelésébe, melyre kézosen kisebb ajandéktargyakat készitiink, amely jo
hatassal van lakoink lelki egészségére és finommotorikus mozgasuk megdrzéséhez. Kiilon
figyelmet kell forditani a mentalisan hanyatlo allapott lakok apolésara, gondozasara. EIS kell
segiteni, hogy emberi méltosagukat a lehetd legteljesebb mértékben, a lehetd leghosszabb ideig
meg6rizzék. Az intézményben él6 demens ellatottak szamanak tovabbi névekedése magaval
vonja a foglalkozasok fokozott sziikségletét. A mentdlisan hanyatlok részére tartott
foglalkozasok magukban rejtik a kognitiv, mozgasos, kommunikacids és szocidlis képességek
megdrzésére iranyulo térekvéseket. Intézményiinkben nincs kiilon demens részleg, de nagyon
j6 lenne, mert egyre tobb az ilyen allapotu lakonk. Tapasztalat, hogy a hozzatartozok részérol
torténd ellenéllas feloldodik, teljesen megsziint, mert érzékelik a foglalkozasok jotékony
hatasat. Az addig inaktiv lakok is aktivva valtak, kisebb csoportokban a foglalkozasokon valo
részvételik fokozodott; a probléma, hogy csak nagyon nehezen kivitelezhetd €s megoldhato
egy terapias munkatarssal. A rendezvények integralt programként kerlilnek megrendezésre,
ahol a demens lakdk és mentdlisan egészséges lakdink egyiitt linnepelnek. Probalunk ilyen
esetekben mindenkit megszolitani, egyre tobb embert bevonni a kozds tevékenységeinkbe. A
konfliktusok szama csdkkent a mentalisan hanyatlo és egészséges lakok kozott. A lakokkal a jo
id6 bealltaval igyeksziink minden nap tobb orat télteni a friss levegén. Eldfordult, hogy a
terapias munkatars kint tartotta meg a foglalkozast. A foglalkozasok célja a mentalis hanyatlas
lassitasa, Onellatasi képesség, beszédkészség minél tovabbi megdrzése. Reggeli utan kozos
kavézas erdsil a csoportludatot €s segili a tarsas kapcesolatok fenntartasat.

Kognitiv képességek megorzését elosegité programok: Memoriaerdsité jatékok,
Kartyajatékok, Szokincsmegtartd és -erdsitd jatékok, Logikai gondolkodast erdsitd jatékok,
Egyéni, koz0s keresztrejtvényfejtés, Felolvasas: 0jsag, versek, novellak.

Fizikai aktivitast segité programok: Napi torna, normal és zenés, Kertészkedés (4 személy),
ajandéktargyak, diszek készitése /finommotorikus mozgas/.

Szocialis készségeket és tarsas kapesolatokat megorzo foglalkozasok: K6zos zenehallgatas,
kozos éneklés, Egyéni beszélgetések, Csoportos beszelgetések.

Szocioterapias foglalkozasok: Sziikség szerint krizisintervencid, konfliktuskezelés.



Fontos kiemelni, hogy minden névnap, sziiletésnap megiinneplésre kertilt. A Covid zarlat alatt
nem volt mod Unneplésre, de talaltunk alkalmat arra, hogy felkdszontsiik az érintett lakot.
Egyéb nemzeti {innepek, jeles események is megtartasra kerliltek. Ezek az linnepek,
rendezvények altalaban a kollégak bevondsaval késziilnek, olyannyira, hogy szereploként is
részt veszuink az ilyen alkalmakon.

Erdekvédelem: Minden itt dolgozd szamara a f6 cél az, hogy a lakéink tisztaban legyenek
jogaikkal és természetesen a kotclezettségeikkel is. Az esetlegesen eléfordulé panaszokra
azonnal reagalo, minden érdekelt félnek kielégitd intézkedésekkel probaljuk az elégedettséget
ndvelni. Az ellatottjogi képviselével nagyon szorosan egyiittmilkddve, egymds munkajal
segitve kivanunk dolgozni. A ,Panasz-ladaban” elhelyezett beadvanyokat, jelzéseket az
érdekképviseleti forum tagjaival egyiitt beszéljiik at és reagélunk azokra haladéktalanul vagy
tovabbitjuk az illetékes szerv felé. Ellatottaink elégedettségét az egyénre szabott gondozdson
tal, belsé rendezvényeinkkel is igyeksziink fokozni. Folyamatosan tdrekedniink kell az
ellatasok szinvonaldanak emelésére, olyan szolgaltatasok biztositasara, mely valos igényeket
elégit ki, igy a bekoltdzési szandék né. Az intézmény megitélését mutatja, hogy a varolistank
nagyon hosszu, szinte azonos a megengedett féréhelyek szamaval. Intézménylinkben
megtesziink mindent annak érdekében, hogy a szakmai kovetelményeket betartva a
miikddéshez elengedhetetleniil sziikséges keretek kozott folytassuk a gazdalkodast. A
fenntartoval egyeztetve, van lehetdség a téritési dijak emelésére, de csak a térvényi
eldirasoknak megfeleléen, a veszélyhelyzet megsziintetését kovetéen. Pénzeszkozeink
takarékos felhasznalasa érdekében folyamatosan kutatjuk azokat a lehetoségeket, melyek altal
az épiillet mikodtetése a lehetd legkisebb energiafelhasznalds mellett valdsulhatna meg. A
jovoben terveink kozt szerepel egy energetikai palyazat, mely nagyban hozzdjarulna a
koltséghatékony mukddéshez. Az elmult évben is annak szellemében dolgoztunk, és a jévében
is annak megfeleléen szeretnénk, hogy azokkal a bevonhato forrasokkal, amelyeket sikeriil
eldteremteni, elfogadtatni, mind nagyobb mértékben tudja az intézmény a fejlesztési céljait
megvaldsitani, ezaltal mind komfortosabba, szinvonalasabba, konnyebbé téve az itt lakok
életét, az itt dolgozok munkajat.

A 2021-es évben az ellendrzészervek részérdl nem volt megkeresés, ebben nagy szerepet
jatszott a jarvanyhelyzet, valamint az erre hozott jogszabalyi hattér betartasa. Az ASZ részérol
volt egy nagy volumenti atvilagitas, - kozel egy éves - mely pozitiv eredménnyel zarult az év
végén. Az ASZ az 6nkorményzat és a tarsulds irdnyitasa alé tartoz6 intézmények integritasanak
monitoring tipust ellenérzését végezte el. Az ellendrzés a f6bb integritasi kontrollok kiépitésére
terjedt ki. Vizsgalta a beszamold szabalyszert elkészitését biztositd kontrollkdrmyezet
kialakitdsat, valamint a csalasmentes integritdsi kdrnyezet megteremtése szempontjabol
lényeges dokumentumokat értékelte. Néhany modositast, tervet kértek toliink, melyet a belsé
ellendrrel egyeztetve megkiildtiink az ellendrzdszerv részére. November honapban kaptuk meg
az értékelést, ahol harom szintb6l az atlagot értik el, de mar pozitiv irdnyt elmozdulast
mutatva.

Lovaszi. 2021. december 16.

A beszamolot készitette:

Nagyné Németh Krisztina
Intézményvezetod



