TAJEKOZTATO AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESROL

Tisztelt Ugyfelek!

A kozelmultban elindult digitalizalasi folyamatok, és ezzel Osszefiiggésben az elektronikus
kozigazgatasra hatd mindennapi igények és lehetdségek az Onkormanyzati igazgatast sem
hagytdk érintetlentil. Az elektronikus iligyintézés ¢és a bizalmi szolgaltatasok 4ltalanos
szabalyairdl szo6l6 2015. évi CCXXIL torvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) rendelkezései 2018.
januar 1-t8l az dnkormanyzatok oldalarol is eldirjak, hogy biztositani kell iigyeik elektronikus
intézhetdségét. Lovaszi Kozség Onkormanyzata ezen jogszabaly alapjan a lakosok, illetve
az elektronikus iigyintézésre kotelezett gazdalkodok részére elektronikus iigyintézést
tesz lehetové az alabbiak szerint:

- az onkormanyzati ASP rendszerrel lefedett iigytipusok esetében az ASP rendszeren
keresztiil. Az ASP e-szolgaltatasi feliilete az ELUGY, melyet az iigyfelek Lovaszi Kdzség
honlapjan az ,,Onkormanyzati Elektronikus Ugyintézés” ikonra kattintva érhetnek el.

Jelenleg az alabbi szolgaltatasok vehetdk igénybe: addegyenleg lekérdezés- az iigyfél
lekérheti adott telepiiléshez tartozd helyi add egyenlegét. Az egyenleg lekérdezéséhez a
felhasznalonak a KAU-s azonositds utdn meg kell adnia az addazonositd jelét (vagy
addszamat is, amennyiben rendelkezik vele). Azonositas utan a felhasznalo lekérdezheti az
adott dnkormanyzati adohatosagnal fennallo személyes addegyenlegét, vagy képviseleti joggal
felruhazott személyként azon természetes vagy jogi személyek egyenlegét, amelyekkel
kapcsolatban az énkormanyzatnal jogosult eljarni. Ugykovetés- a bejelentkezett felhasznalok
lekérdezhetik az altaluk az ASP Onkorményzati Hivatali Portal feliiletén elektronikusan
inditott helyi onkorményzati ligyek statuszat is. Az alkalmazas lehetdséget biztosit az ligyfelek
szamara az iigyintézési folyamat interneten keresztiili nyomon kovetésére. Ugyinditas: az
igyinditas egy elektronikus tirlap benyujtasat jelenti. A telepiilés és az ligy kivalasztasa utan
az turlapkitoltd alkalmazas segitségével az ligyfél kitolti az tirlapot, majd bekiildi a telepiilési
onkormdanyzat hivatali tarhelyére. A cimzett 6nkormanyzat iratkezeldje érkezteti a benytjtott
trlapot ¢és iktatas utdn bekeriil a megfeleld szakrendszerbe vagy eljut az iigyintézohoz.
Jelenleg az Onkormanyzat ado, ipar-, €s kereskedelmi, hagyatéki leltar, birtokvédelmi,
anyakdnyvi és szocialis ligyei tamogatottak)

- egyéb iligytipusokban ¢és amennyiben nincs megfelelé Urlap vagy nyomtatvany az
Onkormanyzati Hivatali Portadlon, abban az esetben hasznalhat6 az E-papir szolgaltatas,
melyet a honlapon az ,,E-papir” ikonra kattintva érhetnek el.

Ezen szolgaltatasok igénybevételéhez tigyfélkapus regisztracio sziikséges.

Az Eiisz tv. alapjan elektronikus iigyintézésre kotelezettektol 2019 januar 1. napjat
kovetden papir alapon nem all médunkban iigyindité6 dokumentumot befogadni.

2019. januar 1. napjatol az adoigazgatasi eljaras részletszabalyairdl szolo 465/2017. (XII.
28.) Korm. rendelet 22.§. (2) bekezdése alapjan az onkormanyzati adéhatésag az adé6zo
adoszamlajanak egyenlegérol, a tartozdsai utan felszamitott késedelmi potlékrol nem
értesiti azt az ado6zot, aki (amely) bevallas benyujtasara, illetve adatszolgaltatas teljesitésére
elektronikus tton kotelezett, vagy valasztasa szerint elektronikusan nyujtotta be a bevallasat.
Ezen adézoknak az adohatésag az értesitési feltételek fennalldsa esetén elektronikus



tajékoztatast kiild az adoészamla és a felszamitott késedelmi potlék elektronikus
elérhetéségérol. Az adofolyoszamla csak abban az esetben kérdezhetd le, ha az ad6zd
teljeskorti képviseleti joggal/ meghatalmazottal rendelkezé e-meghatalmazast kiildott az
onkormanyzati adoiigyek intézésére, és az rogzitésre keriilt a rendszerben. Amennyiben még
nem kiildott meghatalmazast, kérem mieldbbi potlasat.

Az adoigazgatasi eljaras részletszabalyair6l sz6lo 465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 20. §
(1) bekezdése alapjan a pénzforgalmi szamlanyitiasra kotelezett adézo a fizetési
kotelezettségét belfoldi pénzforgalmi szamlajarol torténé atutalassal koteles teljesiteni.

Egyéni vallalkozok, akik nem afa kotelesek ¢és egyéb, addoszammal rendelkezo
maganszemélyek: résziikre is kotelezd az elektronikus kapcsolattartds, iligyintézés. A
pénzforgalmi szamlanyitdsra nem kotelezett adozo a fizetési kotelezettségét belfoldi fizetési
szamlajardl torténd Aatutalassal, vagy készpénz-atutaldsi megbizassal koteles teljesiteni.
Amennyiben készpénz-atutalasi megbizassal (csekken) szeretné teljesiteni az adofizetési
kotelezettségét, azt személyesen igényelheti a Lovaszi Kozos Onkormanyzati Hivatalban.

Lovaszi, 2019. januéar 31.

dr. Novak Anett
jegyzo



Intézze dnkormanyzati Ugyeit
elektronikusan!

Kényelmes &s gyors megoldds nyUjt a barhonnan elérhetd Onkormanyzati
Hivatali Portdl

Hazassdgkotés, gyermeksziletés, épitkezés, autdévdsarlds, vdllalkozasinditas,
mind-mind fontos és oromieli, ugyanakkor kétségtelendl hivatalos
Ugyintézéssel is jaré események. Janudrtdél mar minden magyarorszdgl
telepilésen, igy ndlunk is elérhet6 az Onkormdnyzati Hivatali Portdl
szolgdltatds, amelyen keresziil online, akdr a sajat nappalinkbdl is
kényelmesen és gyorsan intézheték az dnkormdnyzati hivatali igyek a hét
minden napjdn. igy életink kisebb-nagyobb eseményei és azok
adminiszirdcios feladatai is sokkal kénnyebbé valnak.

Evente szamos hivatalos Ugyben keressik fel a helyi dnkormdnyzatot, a hivatali
latogatdsok szdma pedig tovabb né életink nagy pillanataindl. Anyakényvi
kivonat kiallitasa, gépjarmd- és épitményadd bejelentés, szocidlis tamogatdsi
kérelem benyujtasa, szdlldshely nyilvantartdsba vétel, iparizési add bevallas és
még sorolhatndnk azon tevékenységeket, melyek dltaldnosan a személyes
Ugyintézések kézé tartoznak és automatikusan a hosszU sorban dlids jut rola
eszlnkbe. Ez a kép azonban 2019-t8l teljesen megvdltozk, mert az
Onkormdényzati Hivatali Portdlon keresztil mar egyre tobb Ugyet elekironikusan
is intézhetOnk, amikor idénk engedi, akdr a vasarnapi ebéd utan is.

Az e-Ugyintézés orszdgosan egységes Ugymenetet biztosit és ahogy a
személyes Ugyfélfogaddsndl megszokhattuk, ugy a digitdiis térben is végig
vezet minket a ol ismert folyamatokon. Elsé Iépésben sajat magunk
beazonositdsa térténik, majd a lakossagi és vallalkozdsi Ugyintézés kivalasztasa,
ezt kdvetéen pedig a szUkséges adatok megaddsa. Mindezt a legnagyobb
biztonsdg mellett, gyorsabban, Aatldthatébban és papirmentesen, vagyis
kdrnyezetkiméldbb mddon tehetjik, mint korabban.

Az Onkormdnyzati Hivatali Portdlon kereszill bejelentkezett felhaszndlok
szdmos helyi lakossagi, ipari, kereskedelmi, szocidlis vagy adéigyet indithatnak,
az online Griappal nem rendelkezd Ugyek esetén pedig az e-Papir szolgditatGst
lehet igénybe venni.

Az e-Ugyintézést valasztékat a belépést kdvetéen azonositjia a rendszer és az
Grlapok dltaldnos adatai automatikusan kitéltésre kerlinek, réviditve igy a
raforditott idét. A felhaszndldk bdarmikor nyomon  kdvethetik az  dltaluk
elektronikusan inditott helyi dnkormanyzati Ogyeket, igy pdr kattintds utdn



megismerhetik a folyamatok aktudlis dllapotat és megnyithatjdk a lementett
Jrlapokat.
A gyorsabb Ogyintézést tamogatja, hogy a lakossag melleit a vallalkozdsok is

kényelmesen teljesithetik adébevalldssal kapcsolatos Ogyeiket és tavolrdl is
lekérhetik helyi addegyenltegUket és aktudlis folyamataik stdtuszdt.

Az Onkormdnyzati Hivatali Portdl a hitps://e-onkormanyzat.gov.hu weboldalon
érhetd el, melyet telepilésink weboldaldn is megtalalinak.



Onkormanyzati tgyek. Mindenkinek.
Barhonnan.

A sorban allas a multé, intézze lgyeit mostantol online!

Az online elérheté Onkormdnyzati Hivatali Portdl nemcsak magdnszemélyeknek,
hanem a vdllalkozdsoknak is megkénnyiti a mindennapjait. Az e-iUgyintézési
felilleten keresztil az orszdg barmelyik pontjdrél, gyorsan és kényelmesen intézheték
az énkormdnyzati Ggyek. Az elektronikus Ugyintézést vdlaszték igy nemcsak a
sorban dllds mialtl bosszankoddstél kimélik meg magukat, hanem tadmogatjak a
papirmentes és kdrnyezetkimélé Ggyintézést is.

Egy Uj vdllakozds elinditdsa, vagy egy meglévd adminisztracids feladatainak
teliesitése mellett nehéz a rohand hétkdznapok sordn még az dnkormdnyzati hivatalt
is Utba ejteni. Szerencsére manapség erre mar nincs feltétlend! szlkség, hiszen van
olyan digitdlis tér, amelyre belépve egyre tébb helyi hivatali Ugy elintézhetd. Az
Onkormdnyzati Hivatali Portdlon keresztUl lakossagi, ipari, kereskedelmi, szocidlis Ugyek
sora indithatd és egyszerlen nyomon kdvethetd.

A portdl segitségével a papir alapu, személyes megjelenést igényld Ugyintézés helyett az
orszag barmely pontjardl, barmikor, kényelmesen, online is intézhetdk akdr a magdn és
vallalkozdl helyi addlgyek is. Addigazolds kérhetd, tilfizetés esetén aivezetés és
visszatérités kezdeményezhetd, gépjarmU-, iletve termdfdld add jelenthetd be, valamint
helyi/&nkormdnyzati add- és értékbizonyitvany igénylésre is van mdd. A helyi ipardzési
adé bevalldsa a portdl segitségével szintén kdnnyUszerrel megoldhatd, fuggetlenil attdl,
hogy altaldnos vagy ideiglenes tevékenységrdl van szo.

Az elektronikus Ogyintézésnek kdszdnhetden jelentdsen megrévidli a helyi addbevalldsra
forditott idd. A lakossag mellett a gazddlkodé szervezetek is kényelmesen teljesithetik
helyi adobevalldssal kapcsolatos kdtelezettségiket, és lekérhetik helyi addegyenlegUket.
Az online rendszerbe vald belépést és személyes azonositdst kdvetden ismét iddt takarit
meg a rendszer a felhaszndldnak, ugyanis kézhiteles nyilvéntartdsokban meglévé
személyes adatok mar automatikusan kitdltve jelennek meg az Urlapokon.

Az online Ogyintézési fellleten kdzel félszdz kUldnféle Ugy indithatd, idbbek kdzott ipari és
kereskedelmi, hagyatéki, birtokvédelmi, valamint szocidlis, s&t az Onkormdanyzati Hivatali
Portdalrdl is kdzvetlen linken elérhetd, az Ggynevezett e-Papir szolgdltatds (epapir.gov.hu)
segitségével szinte bdrmilyen egyéb Ogy is benyljthatd elektronikus UOton. A
bejelentkezett felhaszndldk bdrmikor nyomon kdvethetik az ditaluk inditott helyi
dnkormdnyzati Ugyeket, igy pdr kattintds utdn megtekinthetik, hol tart az adott Ggy,
iletve az elézetesen mdar kitdItdH Orlapjaikat is kdnnyedeén elérhetik.

Az Onkormdnyzati Hivatali Portal az https://e-onkormanyzot.gov.hu weboldalon  és
telepUlésink weboldaldn is elérhetd.



