A simulékony modort idegenek gyakran szemé-
lyes tartalmu informaciokkal igyekeznek mani-
puldlni az 4ldozatokat. Pénzzel kecsegtetnek,
vagy meghatoan viselkednek. Magabiztos fellé-
péssel, kozmiiszolgaltatok, segélyszervezetek,
hat6sagok nevével élnek vissza és igy jutnak be
illetékteleniil otthonainkba, igy férkéznek aldo-
zataik bizalmaba. Egy cél motivalja dket, hogy
megszerezzek a pénziinket.

A triikk0s tolvajok torténetei santitanak, mert:

A bankok nem mennek hazhoz azért, mert

ajandék pénzt szeretnének adni.

e A szolgaltatok jelzik eldre, ha kiszallnak a
helyszinre, és nem visznek helyszinre kész-
pénzt.

e A rokonok, ha megsériilnek, nem idegeneket,
még csak nem is baratokat kérnek meg, hogy
menjenek el pénzért.

e A rokonok nem idegennek iizennek, szemé-
lyesen, telefonon beszélik meg a probléma-
kat.

e Ha nagy baj tortént, vagy ismerds, vagy a
hatésdgok keresik fel a hozzatartozot, pénzt
biztosan nem kérnek.

e Az orvos nem megy hivatlanul vagy eldzetes
jelzés nélkiil.

e Az Onkormanyzatok nem mérik fel azt, hogy
kinek vigyenek majd hazhoz pénzt, és nem
hoznak hazhoz szocialis segélyt. Dolgozoik
rendelkeznek fényképes igazolvanyokkal,
konkrét tligyekkel foglalkoznak ¢és leellen-
Orizhetdek.

e Aki rosszul van, jellemzéen nem maganha-
zakhoz csenget be.

e A hazhoz jové ,,j0” lizletek csak az arusnak
kedveznek.

e Jellemzo a vasarlasi vagy eladasi szandékkal

torténd hazalads, mint példaul fa, burgonya

vagy hagyma eladas, vasanyag, régi haszna-
lati targyak megvasarlasa is. Lényeges, hogy
az atadott 0sszeg tobb legyen, mint az aru ér-

téke, ezért abbol vissza kelljen adni a gyanut-
lan sértettnek. Ekozben figyelik meg, hogy
hol tarolja a megtakaritasat, majd a sértett fi-
gyelmét elterelve gyorsan elemelik a félretett
pénzt, ezutan sietdésen tavoznak.

Kérjiik ont:

e Vigyazzon magara és értékeire! Ennek érde-
kében arra figyeljen, hogy csak olyan sze-
mélyt engedjen be lakédsdba, akit ismer és
megbizhatonak tart.

e Ha mégis idegent enged be a lakasba, sose
hagyja 6t magéara!

e Ha sziikséges beszélje meg szomszédjaval,
hogy ilyenkor segitsenek egymasnak, menje-
nek 4t egymashoz!

e Sose vegye eld megtakaritott pénzét masok
elott.

e Az Ovatossdg, figyelem és hatarozottsag
ilyen esetekben megelézi a késdbbi nehéz
pillanatokat és a kifosztottsag érzését és té-
nyét.

e Vigyazzon magara, hogy vigyazhassunk on-
re!

Zala Megyei Renddr-fékapitanysag
Blinmegel6zési Alosztalya
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Osszegytijtottiink 6t elterjedt webes biztonsagi
problémat, melyekhez rogton megoldast is mel-
1ékeliink.

1. Ellophatjak a Facebook-
fiokunkat
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Srerkeszias

Bekapesolva Srerkes2tis

Utdlag korlilményes a kezelése, ezért érdemes
inkabb megelézni. Akkor is érdemes végiglép-
kedni a facebook.com/hacked oldalon, ha még
nem torték fel a fidokunkat, mert itt kivalaszthat-
juk azokat a bizalmi kapcsolatainkat, akik segit-
hetnek az ellopott fiok visszaszerzésében. Ezt
kovetden pedig érdemes bekapcsolni a kétlép-
csOs beléptetést. Ez azt jelenti, hogy az idegen
eszk6zokon nem tudnak belépni a fidkunkba,
mert ahhoz sziikség van egy masodik kodra is.
Ezt vagy sms-ben, vagy emailen kapjuk meg a
belépést kovetden. Ilyen kétlépcsds bejelentke-
zést mindehol érdemes bekapsolni, ahol mod van
rd (ilyen példaul a Gmail, az Outlook.com és a
Twitter is).

2. Tele van pornodval és mas
szemeéttel a Facebook-fal

Sok baj megel6ézheté a Facebookon, ha a Bealli-
tasok menii Idovonal és megjelolés pontjaban
letiltjuk, hogy maésok is irhassanak a falunkra,
mint az a fenti képen is lathatd. Ezzel maris
megakadalyozzuk, hogy az ismerdsiink altal be-
nyalt virus nekiink is kart tudjon okozni. Ugyan-
itt érdemes bekapcsolni azt is, hogy minden ve-
liink kapcsolatos megjegyzés csak az ellenérzé-
stink utan tudjon megjelenni.




3. Allandéan reklamok je-
lennek meg a mobilon

A bliin6zok sok esetben a gyermekeket pécézik ki
maguknak, és a legartatlanabb jatékokban helye-
zik el a hazug reklamjaikat, melyekkel arra pro-
baljak ravenni a felhasznalot, hogy telepitsen fel
mas appokat. Példaul azt hazudja a hirdetés,
hogy virusos a telefonunk, vagy azt, hogy tul
lasst. Természetesen mindegyikre rogton kinal-
nak megoldast is, ilyenkor toltetik le veliink a
kartékony appokat. Nemrég egy népszerii jaték a
telepités utdn par nappal elkezdett kéretlen, fél-
revezet6 hirdetéseket megjeleniteni.

A veszély joval nagyobb annal, mint hogy latunk
par kéretlen hirdetést, mert a letoltésre kinalt
appok minden fotonkat és mas adatunkat lenyul-
hatjak, beleértve a jelszavainkat is. A védekezés
nem egyszerl, mert féleg jozan ész kell hozza:
nem szabad letélteni minden szemetet, és el kell
olvasni a felhasznal6éi véleményeket, mielOtt
ranyomunk a telepités gombra.

4. Iskolatars, ismeros vagy
rokon zaklat

Nem lehet elvalasztani az online zaklatast az
offline-t6l, és a két problémat hasonloan kell
kezelni. Az iskolai zaklatasokat a pedagdgu-
sok agressziokezelési technikakkal probaljak
visszafogni, a szakértOk a finn modszert tekintik
példaértékiinek. A csaladi és munkahelyi zakla-
tasok aldozatait az Unicef probalja kisegiteni egy
Helpapp nevii alkalmazéssal, mely let6lthetd a
unicef.hu/helpapp/ weblaprol. Ennek a foku-

széban a gyerekbantalmazas van, de lefedi a f0-
nok-alkalmazott viszony lehetséges surlodasi
pontjait is.

5. Irt a bank, hogy adjuk
meg a ...

Nem, egyik hitel- vagy pénzintézet sem keresi
meg az lgyfeleit emailben, hogy elkérje az ada-
tait, vagy hogy az adatokat frissitse. Ha ilyen
megkeresés érkezik, akkor tilos kattintani. Min-
dig kézzel irjuk be a bongészébe a bank web-
cimét, és csak gy 1épjiink be az online feliiletre.

Az online bizton-
saggal kapcsolatos

problémak nem
csak hazankban
elterjedtek.

Egy nemzetkozi vizsgalatban megkérdeztek 60
ezer fiatalt: 17 szazalék felelt meg a legalapve-
tobb elvarasoknak, €s csupan 2 szédzalék rendel-
kezett a tudatos eszkozhasznalathoz sziikséges
magas foku képzettséggel - irja a Neumann Ja-
nos Szamitogép Tarsasdg nemrég kiadott cikke.
Ebben arra is felhivjak a figyelmet, hogy az érin-
tokijelz6 ligyes nyomkodasa még nem jelenti azt,
hogy jol értiink a digitalis eszk6zokhoz, és ezt a
tudast inkabb az iskoldban vagy tanfolyamokon
érdemes megszerezni.

Zala Megyei Rendor-fokapitanysag
Biinmegelozési Alosztalya
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Aldozatvédelem

Tajékoztato a Zala Megyei Rendor-fokapitanysag
elmult évi aldozatvédelmi tevékenysegerol

A Zala Megyei Rendoér-fokapitanysag biin-
megeldzési tevékenységének szélesitése ér-
dekében a ZMRFK - Zala Megyei
Balesetmegel6zési Bizottsag, a Zala Megyei
Polgarér Szovetség, a Zala Megyei Kataszt-
rofavédelmi Igazgatosdg, a Személy-, Va-
gyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai
Kamara Zala Megyei Szervezete, a Zala Me-
gyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata
kozremiikodésével 2011-ben létrehoztuk a
,Blnmegeldzési Kerekasztalt”. Az egyeztetd
forumot 2013-ban 10) tagokkal bdvitettiik: a
Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont Za-
laegerszegi Tankeriiletével, a Fehér Gytri
Kozhasznu Egyestilettel, a Magyar Voroske-
reszt Zala Megyei Szervezetével és a TESZ-
Generaciok Nyugdijasok Zala Megyei Kép-
viseletével. A résztvevok 2014-ben két alka-
lommal is talalkoztak, hogy k6zos célokat €s
tevékenységeket keressenek, amelyek végre-
hajtasaban partnerként egylitt tudnak miikod-
ni egy biztonsagosabb jOvé megteremtése ér-
dekében.

A koz0s egyeztetések gyiimolcseként inditot-
tuk utjara 2011-ben a nyugdijasoknak sz616
nagysikerti ,,Hetvenkedé Hatvanasok™ pre-
vencidés programsorozatot. Az elmult id6-
szakban tobb telepiilésen is, ahol eldadast
tartottunk, jelezték, hogy szeretnének ujra
egy Hetvenkedd Hatvanasokhoz hasonl6 ve-
télkedot. 2014-ben ennek wjragondolt valto-
zataval palyaztunk sikeresen a Nemzeti
Biinmegel6zési Tanacsnal, igy 2014-ben el-
inditottuk a tobb szervezetet és az egész me-
gyét megmozgatd generacios vetélkeddsoro-
zatunkat ,,Generaciok Biztonsdga — Hetven-
kedé Hatvanasok tjragondolva” cimmel. Ez-
uttal az idések mellett egy masik veszélyez-
tetett korcsoportot, a fiatalokat is bevontuk a
programsorozatba. Tavlati terviink a prog-
ramsorozattal az idGs ¢€s fiatal kortars segitok

Osszekovacsolasa, a két generacioé kozelitése,
hogy jobban megértsék, elfogadjak és segit-
sék egymast. A sorozat 2015-ben megyei
dontdével zarul.

Emellett - a szintén a fenti kozos egyezteté-
sek hozadékaként - a Fehér Gytirtivel szoro-
sabba valt kapcsolatunk. Az egyesiilet allan-
do irodat létesitett Keszthelyen. Egymas te-
vékenységét segitve propagaltuk a szervezet
tevékenységét a nyari blinmegeldzési iroda-
inkban, 6k pedig partnerek voltak az aldozat-
segitésben, illetve sajat kiadvanyaikkal segi-
tették a blinmegel6z6 munkat. Az idei év fo-
lyaman is volt ra példa, hogy egy-egy aldo-
zatnak komplexen, az Igazsagiigyi Szolgalat
¢s a Fehér Gylrl egyiittes segitségét tudtuk
felajanlani.

Iskolai el6adasok, blinmegel6zési programok

(Ovi-Zsaru, D.A.D.A., Ellen-szer, Iskola
renddre, blinmegeldzési tanacsadok, Sziilok
akadémidja, rendhagyo osztalyfonoki orak,
Didknap, Egerszeg Fesztival, Korasziilott Ta-
lalkozo), vetélkedok (Egy hét gyermekink
biztonsagaért, Veszélyvagta, Tied a palya)
alkalmaval kiemelt figyelmet forditunk az
aldozatvédelemre.

Rendszeresen tartottunk ifjusdgvédelmi Orja-
ratotokat, amikor is a csellengé fiatalkorua-
kat szlirtiik ki €s esetenként biztonsagi intéz-




kedés keretén beliil visszaszallitottuk a tanin-
tézményekbe.

A tanitasi sziinetben feltérképeztiik varosaink
csoportképzd helyeit, majd a Polgardérség be-
vonasaval, heti rendszerességgel szerveztiink
akciokat a koztertiileten csellengd gyermekek
elkdvetdveé-, aldozatta valasanak megeldzése
érdekében.

A nyari honapokban taborokban kiképzett
didkok kozremiikodésével Keszthely, Vo-
nyarcvashegy, Zalakaros telepiiléseken tobb
éve Blinmegel6zési Irodat miikddtetlink.

o

A blinmegel6zési és az aldozatvédelmi tevé-
kenységen beliil a nyari sziinidoben ugyan-
csak kortarssegitok bevonasaval, rendszeres
jelenlétet biztositottunk Zalaegerszeg térsé-
gében, elsdsorban az Aquacity és a Gébarti
idiilokozpont teriiletén, valamint a varosi
fiird6helyek  parkoldiban a  gépkocsi-
feltorések megakadalyozasa érdekében. Ha-
sonl6 tevékenységet folytattak kortars segito-
ink a nagykanizsai €s a lenti strandfiirdon ¢és
parkoloiban, valamint a Lenti Vasar teriile-
tén.

Kortarssegitdk kozremikodésével a gépjar-
mifeltorések, valamint az id6s korosztaly sé-
relmére elkovetett biincselekmények vissza-
szoritasa érdekében a nagyobb aruhazakban
tobb alkalommal hivtuk fel az allampolgérok
figyelmét a megeldzés lehetdségeire és sza-
mukra tdjékoztatd lapokat adtunk at.

Az elmult év marcius, oktdber, november és
december honapjaiban is szerveztiink az al-
dozatta valas elkeriilését célzo akciokat, igy
szorolapokat osztottunk szét, illetve plakato-
kat helyeztiink el a fobb bevasarlokdzpont-

okban, lakételepeken, temetok kornyékén és
a forgalmasabb iizletekben.

Nagykanizsan, a kozos képviselokon keresz-
til a lakokozosségekhez tudtunk hasznos
ajanlasokat eljuttatni, hogy ne valjanak sér-
tetté, aldozatta, illetve tdjékoztatdoinkban az
aktualis blinelkovetési modszerekrdl aduk at
ismereteinket a lakossag felé.

A triikkkos, és besurrandsos lopasok vissza-
szoritasa érdekében figyelemfelhivo plakato-
kat és tajékoztatd lapokat helyeztiink ki
Keszthely varos tertiletén, illetve tobb alka-
lommal hivtuk fel a lakossag figyelmét a
Keszthely Tv riportjainak segitségével.
Keszthelyen a mobiltelefon lopasokkal kap-
csolatos bilincselekmények visszaszoritasa
érdekében az oktatasi intézményekben kam-
panyt inditottunk.

Két alkalommal tartottunk flashmob-ot a
biztonsagért, Vonyarcvashegy és Gyenesdias
telepiiléseken.

Meglatogattuk a Nemzeti Dohényboltokat és
felhivtuk figyelmiiket a biztonsagtechnikai
teenddkre.

Id6ések részére lakossagi forumokat, eldada-
sokat tartottunk (65), melyeken kb. 1500 em-
bert szoélitottunk meg.

Az 1d6stigyi jelzOrendszeren keresztiil rend-
szeresen juttatjuk el az idésekhez biinmeg-
el6zési ajanlasainkat.

Nagykanizsan az iddsek altal siiriin lakott
varosrészekben vagyonvédelmi plakatokat
helyeztiink el, melyek elsésorban a triikkkos
lopasokra €és azok elharitasara hivtdk fel az
iddsek figyelmét.

Részt vettlink a Tamasz Alapszolgaltatasi
Intézmény éves jelzOrendszeri iilésein, ahol
az intézmény vezetdit és a megjelenteket ta-
jékoztattuk a Renddrség csalad-, gyermek- és
ifjusdgvédelmi, aldozatvédelmi tevékenysé-
gérél, valamint elektronikus tajékoztatd
anyagot adtunk at résziikre az iddsek sérel-
mére elkovetett blincselekmények megeldzé-
se érdekében.

Részt vettiink és eldadasokat tartottunk falu-
napokon, illetve kiilonb6z0, idéseknek szo6l6
rendezvényeken.




A helyi radiok és televiziok, valamint a koz-
ségi ujsagok, ingyenes hirdetétjsagok fo-
lyamatosan tesznek kozzé az aldozattd valas
megeldzése érdekében, vagy a mar aldozatta
valtak szamara aktualis kdzleményeket. T6bb
sajtéorganumban (pl.: Kanizsa Hetilap, Ka-
nizsa Radid, Studio Radio, Helikon Radiod,
Lenti és vidéke, Lenti Televizid, stb.) is
rendszeres megszolalasi lehetdséget kapunk.

Az ELBIR hirleveleket megkiildjiik a megye
valamennyi telepiilési Onkormanyzatahoz,
oktatdsi intézményeihez, az egyhazakhoz, a
Zala Megyei Kormanyhivatalnak, a ,,Biin-
megeldzési Kerekasztal” résztvevoinek, az
1dostigyi jelzOrendszer tagjainak €s a megyei

nyugdijas  szervezeteknek. Emellett a
ZMRFK Sajtoszolgalatanak is tovabbitjuk
tanacsainkat.

Aldozatsegités

A biincselekmények aldozatairdl és az allami
karenyhitésrél szo6lo 2005. évi CXXXV. tv. ér-
telmében a blincselekmények ¢és a tulajdon elleni
szabalysértések aldozatai szamara az aldozatse-
gitd szolgalatok segitséget tudnak nyujtani. Zala
Megyében ezt a tevékenységet a Zala Megyei
Kormanyhivatal Igazsagligyi Szolgalata végzi
(Zalaegerszeg, Martirok Utja 42.-44. — Munka-
tigyi Kozpont hatsé 1€épcséhaza, telefonszamuk:
92/549-103).

BUNCSELEKMENY ERTE2

A torvény nem csak a bilincselekmények és a
tulajdon elleni szabalysértések sértettjeit, hanem
mindazon személyeket aldozatnak tekinti, akik
bizonyithatoan az eset kozvetlen kovetkeztében
szenvedtek sérelmet. Sérelemnek tekintendé a
testi vagy lelki sériilés (sulyos félelem, szoron-

gas), az érzelmi megrazkodtatds (trauma, pszi-
chés zavar), tovabba az a vagyoni kér, amely a
blincselekménnyel ok-okozati Gsszefliggésben
all.

A Fokapitanysagon bilinmegeldzési teriileten
dolgoz6 munkatarsak, dldozatvédelmi referensek
folyamatosan figyelemmel kisérik a hatosag tu-
domadsara jutott bilincselekmények jellemzdit,
vizsgaljak az aldozati magatartasokat. Kapcso-
latban allnak a nyomozati, vizsgalati, elemzo-
értekeld tevékenységet folytatd renddri egységek
munkatarsaival. A blincselekmények aldozatait a
rendorok tajékoztatjdk az aldozatsegitéssel kap-
csolatos minden lehetdségrol. Az allami kareny-
hitésre jogositd blincselekmények aldozatainak
pedig a ZMRFK aldozatvédelmi referense tajé-
koztat6 levelet kiild (2014-ban 107 alkalommal).
A targyidészakban a helyi, valamint a megyei
referenseket Osszesen mintegy 800-an keresték
fel személyesen, vagy telefonon. Az allampol-
garok egy része az Aldozatsegité Szolgalat tevé-
kenységérol, szolgaltatasairdl, illetve elérhetOsé-
gérdl kért tajékoztatast. A kért informacidkat a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden minden
esetben megkaptik. Az Aldozatsegitd Szolgalat
felé 431 iigyfélnek allitottak ki igazolast.

Elismerés

A Zala Megyei Rendor-fokapitanysag aldozatvé-
delmi tevékenységének szinvonalat jellemzi,
hogy 2015. februar 23-an, ,,A Biincselekmények
Aldozatainak Napja” alkalmabol a fovarosban
megtartott orszagos rendezvényen a fékapitany-
sag aldozatvédelmi referense, Csizmazia Péter az
aldozatvédelem ¢és az daldozatsegités teriiletén
kifejtett, elkotelezett, magas szintii, szakmailag
kiemelked6 szinvonalon végzett munkéja elisme-
réséiil a Nemzeti Biinmegel6zési Tanacs emlék-
lapjat vehette at.

Zala Megyei Rendor-fokapitanysag
Biinmegelozési Alosztalya




